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PRESENTACION

La participacion, la toma de decisiones y la competitividad, indudablemente
estan determinadas por la capacidad de integrar estratégicamente el recurso
de la informacion a los procesos de desarrollo, es decir, lograr la aplicacion
de ésta a la solucién de los problemas culturales, educativos, econémicos y
politicos que afectan a un individuo o a una colectividad.

Para lograr que Medellin sea una ciudad con un alto nivel cultural, se
necesita que los sectores: econdmico, politico, social, tecnolégico y
académico, definan y consideren al conocimiento como el principal capital
para el desarrollo. Ello determina, inevitablemente, incrementar, aplicar y
mejorar el uso de la informacién, de tal manera que le sirva a la sociedad
para resolver sus problemas; esto es, generar una transformacién cultural en

la manera de ser, actuar y habitar la ciudad.

No puede olvidarse que el Estado tiene la responsabilidad de educar y formar
al ciudadano, maxime que se vive en una democracia participativa y
pluralista’, lo que se traduce en el acceso libre y gratuito a la informacién y al
conocimiento y para lograrlo, se debe contar con un sistema de informacion
gue garantice el ejercicio de los derechos y deberes ciudadanos, que le
permitan al individuo propiciar el desarrollo local, gracias al impacto de su

formacion integral.

Un principio de la actual gestion publica es “planeacién sin improvisacion y

relaciones con la comunidad abiertas y claras que se desarrollaran a través

1 COLOMBIA. Constitucion Nacional (1991). Articulo 1, Titulo 1. —Bogota : Temis, 1991.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

PLAN MAESTRO PARA LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS EN MEDELLIN

de los espacios de participacién ciudadana”.? En este contexto se pueden

ubicar las bibliotecas publicas, como organismos de construccion de
sociedad, que fortalecen las identidades culturales, dinamizan la
participacion, complementan las practicas y los espacios educativos y
culturales, estimulando a las comunidades para que transformen la

informacién en conocimiento.

En Medellin, la vinculacion de la biblioteca publica a la educacién, al
desarrollo cultural y al apoyo de las organizaciones barriales no es nueva. La
ciudad cuenta con una tradicién bibliotecaria de mas de 130 afios, tradicion
gue se complementa con el papel que ha jugado la biblioteca publica en la
ciudad, siendo un espacio privilegiado para el quehacer cultural y educativo,
para la formacién y discusion politica, @&mbito indiscutible de identidad de
ciudad. Esta tradicion y papel de la biblioteca es, sin lugar a duda, Unica en
el pais y principal fortaleza de los servicios bibliotecarios de la ciudad.

La afirmacion anterior se corrobora con el considerable nimero de unidades

de informacidén existentes. En cifras, se puede decir que se cuenta con:

40 bibliotecas universitarias 0 académicas, adscritas a instituciones de
educacion superior (universidades, tecnolégicos, instituciones técnicas
e institutos), tanto de caracter publico como privado.

35 bibliotecas escolares (instituciones educativas oficiales y privadas)

34 bibliotecas publicas y populares

5 archivos (departamental, municipal e institucionales)

2 FAJARDO, Sergio. Plan de Desarrollo de Medellin : compromiso de toda la ciudadania. — Medéllin:
Alcaldia, c2004. —p.3

10
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24 centros de documentacién (empresa privada, industria, comercio,
ambito académico)

23 museos.

1 Escuela de formacién profesional en la disciplina de la bibliotecologia y
la archivistica (Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la
Universidad de Antioquia)

Las bibliotecas de Medellin tienen caracteristicas fundamentales: de un lado,
en numero han estado a la vanguardia en el pais, y de otro, se ofrecen
servicios a usuarios y comunidades desde espacios diferentes, como son:
bibliotecas escolares, publicas universitarias, especializadas y centros de
documentacion. De las consideradas como bibliotecas publicas hacen parte
aquellas de caracter popular, o que surgieron y funcionan por iniciativa de
organizaciones comunitarias o populares, por las publicas dependientes de
organizaciones no gubernamentales o por la empresa privada, y finalmente,

las creadas y subsidiadas por un ente gubernamental.

Otro elemento que caracteriza los servicios bibliotecarios publicos de
Medellin, esta relacionado con el nivel de desarrollo que han logrado algunas
de ellas orientadas desde el sector privado y que tienen certificacion, pues
poseen muy buenas colecciones, acceso a sofisticadas tecnologias de
informacion, locales apropiados, muebles funcionales y equipos pertinentes,
que por supuesto, garantizan una buena prestacion de servicios y proyeccion
a la comunidad. De otro lado, existen bibliotecas dirigidas desde el sector
publico o de los sectores populares de la ciudad y no pocas de ellas, con
grandes dificultades y carencias de recursos humanos, fisicos, financieros y

tecnoldgicos, no obstante estar integradas en redes.

La apropiacion del conocimiento como insumo fundamental para el

desarrollo, sélo es viable en la medida que se disponga de instituciones y

11
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recursos para ello; es en este contexto que se inscribe el Plan Maestro de
Servicios Bibliotecarios Publicos para Medellin, propuesto en este
documento, el cual considera el modelo de biblioteca publica que se requiere
para la ciudad y el Sistema de Informacién de Medellin, proyectos que
encajan perfectamente en el Plan Estratégico de Medellin y el Area
Metropolitana (2015), Antioquia Vision Siglo XXI y més concretamente en el
Plan de Desarrollo de Medellin 2004-2007, compromiso ineludible de la

actual administracion.

Finalmente, se solicita a las autoridades competentes la protocolizacién de
este Plan Maestro con el fin de oficializar su ejecucion, apropiar los recursos

y establecer los actos juridicos necesarios.

12
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CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL DEL PLAN MAESTRO

El Plan Maestro de Servicios Bibliotecarios Publicos de Medellin, es la
concrecion de un conjunto de esfuerzos deliberados de bibliotec6logos
adscritos a diferentes bibliotecas publicas de la ciudad, a la academia
(Universidad de Antioquia), a la Asociacion de Egresados de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia -ASEIBI-, Comfenalco, y la Biblioteca
Publica Piloto, quienes conscientes de la necesidad de apoyar el desarrollo
de la ciudad desde el sector de las bibliotecas publicas, inicié con el analisis
sobre el estado actual de estas instituciones, para luego plantear el
escenario deseado a corto plazo (2004-2007) y a partir de alli, visualizar las
posibles estrategias y propuestas de desarrollo que abran el camino hacia

el logro de una ciudad lectora.

La biblioteca publica fomenta el crecimiento de ciudadanos en potencia
(nifos y jovenes) y el fortalecimiento de la ciudadania activa (adultos
mayores), de manera individual y colectiva. En este sentido, se instituye
idealmente como un derecho ciudadano fundamental, tanto para el ejercicio
de los derechos civiles, pues contribuye a la capacitacion profesional y
técnica de las personas, como para el ejercicio de los derechos politicos, en
cuanto ilustra al ciudadano en su conciencia de participacion politica, y para
el ejercicio de sus derechos sociales en la medida que ayude a reducir las
distancias entre las personas pertenecientes a diversas clases sociales,

gracias a los diferentes servicios ofrecidos gratuitamente.

13
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La Biblioteca Zonal o Parque Biblioteca como la concibe la actual
administracién municipal, se plantea como un importante centro cultural y de
encuentro comunitario al que podrdn acceder de forma libre todas las
personas. Representa la otra dimension del espacio publico que rescata
espacios abiertos y cerrados al servicio de sus habitantes, los cuales podran
acceder de forma presencial y virtual. Estas bibliotecas estaran sustentadas
en cuatro ejes: informacion, aprendizaje, conocimiento y cultura sobre los

cuales prestaran sus servicios a la comunidad.

La Biblioteca Zonal o Parque Biblioteca, con la implementacion y uso de
las tecnologias de informacion servira de apoyo a la ciudad formadora,
educadora y cultural, en un territorio que va mas all4 del espacio fisico, ya
gue trasciende las fronteras geograficas y temporales, para poner al alcance
de todos sus usuarios la informacion y el conocimiento que se genera en el
mundo; con el fin de integrar estratégicamente el recurso de la informacién a
los procesos de desarrollo, es decir, lograr la aplicacién de ésta a la solucion
de los problemas culturales, educativos, econdmicos y politicos que afectan a
las personas o0 a una colectividad; y, de esta manera, ser la puerta de
entrada a la sociedad de la informacion y del conocimiento.

En sintesis, se propone una estructura de biblioteca publica con conectividad
(acceso a la informacién, impresa y electronica), servicios personalizados,
servicio de videoconferencia, infraestructuras fisicas como auditorios, salas
de investigadores y cubiculos para especialistas, recursos que permitan
proporcionar servicios basicos, especializados, presenciales y virtuales de
informacion y facilite la formaciéon a ciudadanos integrales y genere la
revolucién de la cultura ciudadana. Esta propuesta estd acorde con el
programa de la actual administracion, cuando plantea que:

14
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“En la era del conocimiento, la educacién, en todas sus formas,
niveles y sentidos, es la puerta de entrada a una sociedad justa 'y
moderna, con oportunidades para todos. La educacién es la
inversién social mas productiva, que nos permite derrumbar las
barreras de las desigualdades sociales, construir con cohesion
social y garantizar las bases para convivencia pacifica. La
educacion es nuestra Empresa Publica del siglo XX1.”%.

Igualmente, con la Linea de Espacio Publico y Habitat, cuando define el
espacio publico como el sitio de la igualdad social, la convivencia y la
integraciéon, donde su intervencion debe ir acompafiada con programas
complementarios, intervenciones integrales y en particular con elementos

pedagdgicos, que apoyen el desarrollo de la ciudad.

Pero esta propuesta de nueva biblioteca publica se quedaria anclada en un
momento histérico, si no se desarrollan estrategias de cooperacion e
integracion de recursos, como lo puede ser el Sistema de Informacién, que
cumpla con el objetivo de orientar, reordenar, fomentar, crear y proyectar un
sistema integral de informacion y de servicios documentales que soporte y

acompafie los procesos de educacion, formacion y participacion ciudadana.

Esta propuesta de Plan Maestro de Servicios Bibliotecarios Publicos de
Medellin, se presenta como un documento marco referencial para la
estructuracién, implementacion y desarrollo de las bibliotecas de la ciudad,

para lo cual establece tres momentos:

§ Un primer momento, a corto plazo (2004 - 2007), en el cual se plantea en
una primera parte, el diagnostico de los servicios bibliotecarios publicos
de Medellin®, desde su estado actual (recursos, servicios y procesos

3 FAJARDO, Op.cit. p. 4

* Para redlizar este diagndstico se tomaron diversos documentos de carécter marco, entre dlos:
Directrices IFLA / UNESCO para d Desarrallo de Servicio en Bibliotecas Publicas. 2001.

Documento CONPES 3222. 2003.

Plan de Desarrollo de Meddllin: 2003-2007.

15
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administrativos, valoracion de los servicios); hasta la caracterizaciéon de
las bibliotecas publicas zonales o parques bibliotecas con la definicion de
los lugares propuestos para ellas. Analisis de ubicacién que se realizé
con base en los aspectos demograficos, urbanisticos, educativos
culturales, comunitarios, recreativos y deportivos de las zonas

propuestas.

La segunda parte, corresponde al estudio de las bibliotecas adscritas a la
Secretaria de Cultura Ciudadana, en perspectiva de definir su integracion
al Sistema, asi como su racionalizacién y fortalecimiento. En este mismo
sentido se estructura un apartado relacionado con la sistematizacion,
automatizacién e interconexion de procesos y servicios; igualmente se
plantea la articulacion del Plan Maestro con los Planes: Nacional de
Lectura y Bibliotecas de la Presidencia de la Republica, con el Nacional
de Cultura y con los de Desarrollo de Antioquia, del Valle de Aburra y
Area Metropolitana.

§ Un segundo momento a mediano plazo, 2007-2010, corresponde a la
estructuracién del Sistema de Informacién de Medellin.

§ Un tercer momento a largo plazo, 2010-2020, que busca la consolidacion
de una ciudad informada, productora de conocimiento y que tiene como
objetivo lograr alcanzar la norma de la IFLA/UNESCO, de un libro por
habitante.

Finalmente, se presentan algunas conclusiones y recomendaciones que fijan

aspectos especificos y orientan la puesta en marcha del Plan Maestro.

Los sistemas de informacion en Medellin : texto borrador para la discusion sobre bibliotecas en €
Consgio Local de Cultura/ Didier Alvarez Zapata.
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CAPITULO 2
ESCENARIO REAL

2.1 DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS
DE MEDELLIN

Este capitulo retne el analisis de diversos aspectos, tales como: dotacion
para al educacion, el deporte, la recreacion, la composicion econdémica, entre
otros, y una valoracion de los servicios bibliotecarios publicos existentes,
aspectos que se requieren para la ejecucion de este Plan Sectorial, y que es
parte esencial del Programa Medellin Ciudad Multicultural del Plan de
Desarrollo de Medellin, 2004-2007: Medellin Compromiso de Toda la
Ciudadania.

En la identificacibn de la informaciébn necesaria para abordar la
caracterizacion de las zonas de Medellin, donde se ubicarian las bibliotecas,
se recurridé a una serie de fuentes de informacién recién elaboradas por el
Departamento Administrativo de Planeacion como son el “Anuario Estadistico
Metropolitano 2002” vy la “Serie de Diagndsticos por Comunas de Medellin”;
asi como también otras fuentes de caracter prospectivo como el Plan
Integrado de Desarrollo Metropolitano del Valle de Aburra: proyecto metrépoli
2.002-2020, el Plan Estratégico de Medellin y el Area Metropolitana 2015, y
el Plan Vision Antioquia Siglo 21. Asi mismo, se utilizé la documentacion
existente sobre servicios bibliotecarios como: la investigacion: “Presencia de
las Bibliotecas Publicas en Medellin durante el Siglo XX”, realizada y
orientada en el presente afio desde la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia y el Informe de la Consejeria

Historiay desarrollo de la biblioteca publica en  siglo XX del Grupo de Investigacion en Biblioteca
Publica de la Escuela Interamericana de Bibliotecol ogia
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para Medellin sobre el Programa de Fortalecimiento de Bibliotecas Publicas y
Escolares de Medellin y su Area Metropolitana, realizado en 1994,
Respecto a la informacion para el diagndstico de los servicios bibliotecarios,
especialmente se consideraron las Directrices IFLA/UNESCO para el
Desarrollo de Servicio en Bibliotecas Publicas y se procedié a realizar

consultas y visitas a las bibliotecas publicas existentes en la ciudad.

2.2 ANALISIS CUANTITATIVO DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
EXISTENTES EN LA CIUDAD

En la ciudad de Medellin, el desarrollo significativo de los servicios
bibliotecarios publicos se inicia en el afio de 1954, con la creacion de la
Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina, para lo cual se
contd con la iniciativa y apoyo de la UNESCO. Estos servicios a partir de la
década de los afios 70 se amplian en la ciudad, con la creacion de otras
bibliotecas publicas apoyadas desde el sector publico y privado, es el caso
de las bibliotecas coordinadas por las cajas de compensacion familiar:
Comfama en 1973 y Comfenalco en 1978; de las bibliotecas de iniciativa
popular o comunitaria surgidas desde principios de los aflos 80 y que
constituyen hoy la actual Red de Bibliotecas Populares (REBIPOA); y de las
bibliotecas publico-escolares de iniciativa del Municipio de Medellin en 1984.

En lo que respecta al aporte del Municipio de Medellin en el anterior proceso,
éste, como ya se indico, se inicia basicamente en 1984, mediante la
promulgacion del Acuerdo 032 que cre6 la Red de Bibliotecas Publico-
Escolares, iniciativa que desde este afio y hasta el 2.000 le correspondi6
liderar a la entonces Secretaria de Educacion y Cultura de Medellin. Desde
el 2001 y como consecuencia del Decreto No.151 (febrero 20 de 2002) que
reestructur6 y determiné el nuevo funcionamiento de la administracion

municipal, la responsabilidad de los servicios bibliotecarios publicos de la
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ciudad le corresponde hoy a la recién creada Secretaria de Cultura
Ciudadana (Decreto No. 241 de marzo 7 de 2002), entidad de la que
dependen las ocho (8) bibliotecas publicas, adscritas hoy ala Subsecretaria

de Metrocultura.

2.2.1 Segun éarea construida

Para hacer la apreciacién sobre la planta fisica de las bibliotecas publicas
de Medellin, se tuvo en cuenta las pautas internacionales establecidas por la
IFLA / UNESCO?® para el desarrollo de servicios bibliotecarios; segtn el tipo

de biblioteca:
TIPO DE POBLACION A METROS 2 No. DE
BIBLIOTECA ATENDER = |RECOMENDADOS BIBLIOTECAS EN
IFLA / UNESCO MEDELLIN
MUN_ICIPAL Mas de 50.000 2860 a 4.290 1
(Patrimonial) hab.
CENTRAL Mas de 50.000
(Coordinadora) hab. 1.300 a 3.000 1
SUCURSAL Entre 5.000 a
(De comuna) 30.000 hab. 500 a 1.300 5
SATELITE Entre 3.000 a
(De barrio o sector) 5.000 hab. 300 a 500 4
Con poblaciones
OTROS gue superan las A
PROYECTOS directrices rea no 24
recomendada

BIBLIOTECARIOS | recomendadas

Cuadro No. 26

® IFLA, UNESCO. Servicio de bibliotecas publicas : directrices parae  desarrollo. Bogotéa :

Fundal ectura, 2002. — p.122.
* Es de anotar que e concepto de poblacion referido agui, hace alusién al nimero de personas que
segun laIFLA / UNESCO debe atender una biblioteca pablica por ciudad, y que en este caso, se ha
asociado més a nimero de habitantes que pueden tener las comunas y |os barrios de Medellin, dada
sus alta densidad poblacional.
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Comparando las areas fisicas construidas que tiene cada una de las
bibliotecas identificadas*, frente a las directrices o normas establecidas por la
IFLA / UNESCO para organizar bibliotecas con espacios adecuados, se

obtiene el siguiente analisis:

§ Soélo una (1), la Biblioteca Publica Piloto (Comuna 11 Laureles-Estadio),
tiene un area fisica adecuada para ser Biblioteca Publica Municipal de

caracter patrimonial.

§ Solo una (1), la Central Comfama de San Ignacio (Comuna 10 la
Candelaria), tiene un area fisica adecuada para ser Biblioteca Publica
Central, entendida como aquélla con capacidad de coordinar
eficientemente sucursales de comuna para centralizar programas y

descentralizar servicios adecuadamente.

§ Cinco (5) bibliotecas: la Central de Comfenalco ubicada en La playa
(Comuna 10 la Candelaria), la del Parque Belén, sucursal de Comfenalco
(Comuna 16 Belén), la de Aranjuez, sucursal Comfama (Comuna 4
Aranjuez), la Juan Zuleta Ferrer, satélite de la Biblioteca Publica Piloto
(Comuna 4 Aranjuez) y la de Castilla, sucursal de Comfenalco (Comuna 5
Castilla), tienen espacios fisicos adecuados para ser Bibliotecas
Sucursales, y poder asi, coordinar otras satélites para tener cobertura

de servicios bibliotecarios a nivel de comuna.

§ Cuatro (4) bibliotecas: la Publica Santa Cruz (Comuna 2 Santa Cruz), la
Sucursal Centroccidental (Comuna 13 San Javier), la Publica Margarita
Cérdoba de Solérzano (Comuna 90 Corregimiento Santa Elena y la

" Véase Anexo No. 7: Bibliotecas segtin &rea construida y porcentaje delibro por hab. segiin comuna
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Publica La Floresta (Comunal2 la América), tienen espacios adecuados
para ser Bibliotecas Satélites, dependientes de otras de caréacter
sucursal, y ofrecer servicios bibliotecarios a nivel de barrio o

corregimiento.

§ Las restantes veinticuatro (24) bibliotecas identificadas, no tienen &rea
construida suficiente que posibilite definir estos proyectos como
bibliotecas propiamente dichas, pues sus areas tienen menos de 300
mts?, y en su mayoria tan sélo 100 metros, como es el caso de las
bibliotecas populares, espacios que no posibilitan la implementacién de
servicios que segun la IFLA / UNESCO se requieren en una biblioteca
publica: consulta, referencia y préstamo, hemeroteca, salas de prensa, de
audiovisuales; infantil, multiple, oficinas, zona de descanso y unidades

sanitarias.

2.2.2 Segun porcentaje de libros

Para establecer la comparacién de las bibliotecas identificadas en la ciudad
de Medellin, con las principales pautas internacionales establecidas por la
IFLA / UNESCO ° respecto al nimero de libros que éstas deben ofrecer a
sus usuarios, segun namero de habitantes en sus zonas de influencia por

fases de desarrollo, se indica en el cuadro siguiente:

® Ibid, p.122
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No.DE LIBROS

FASES RECOMENDADOS

Establecimiento |1 libro por persona

2 libros por persona (en los
tres primeros afios)

El indice de adquisicién
Estabilizacion debe superar el de
eliminacion

Consolidacion

Cuadro No. 27

Acogiendo las anteriores directrices de la IFLA/JUNESCO para
establecimiento de fondos de libros, es preciso indicar que la norma que
estas entidades proponen puede variar en funcion de circunstancias locales y
financieras, pero en lineas generales estos fondos deberan ser entre 1.5y
2.5 libros por persona.

Pero, que para el caso de establecimiento de bibliotecas nuevas o en
proceso de consolidacién, la IFLA/UNESCO proponen el siguiente indice de

adquisicién a considerar:

POBLACION LIBRO POR~ LIBRO POR CADA~1.000
(HABITANTE) PERSONA /ANO HABITANTE / ANO
Menos de 25.000 0,25 250
Entre 25.000 y 50.000 0,22 225
Mas de 50.000 0,2 200

Cuadro No. 28

Ahora bien, si se analiza el Anexo No. 7: Proyectos bibliotecarios existentes

en la ciudad de Medellin y promedio de libros por habitante segin comuna y
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si se compara su informacion con las anteriores cifras (Cuadros Nos. 27 y
28), claramente puede apreciarse que la mayoria de las bibliotecas se
encuentran en la primera etapa de establecimiento, debido a que el indice de
la relacién libro habitante en la ciudad por comunas fluctia, entre 0 y 0.96
(Véase Anexo en mencion: % libro por habitante segin comuna), es decir, ni
siquiera un 1 libro por habitante a excepcion de la Comuna 10 la Candelaria
(centro de la ciudad) en donde se tiene un promedio de 2.93 libros por
habitante, circunstancia que no puede valorarse como totalmente positiva,
puesto que la mayoria de la poblacion que hace uso de estas bibliotecas es
fluctuante y proviene de las demas comunas de la ciudad, dado el escaso
acceso al libro existente en ellas, tal como se demuestra en el cuadro en

mencion.

2.3 ANALISIS CUALITATIVO DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
PUBLICOS DE MEDELLIN

La finalidad de un servicio es atender y dar respuesta a una necesidad. En el
caso de los servicios de la biblioteca publica es satisfacer las necesidades
de informacién, de educacién y conocimiento de sus usuarios. Las
bibliotecas publicas, para cumplir su mision y alcanzar la funcion social de
ser centros de desarrollo cultural y comunitario, deben disefar, implementar y

ofrecer servicios de caracter basico y complementario.

Dentro de este contexto se entendera por servicios basicos todos aquellos
gue se ofrecen en forma permanente, que conllevan al cumplimiento de la
mision y de sus objetivos; y ademas que caracterizan y justifican su razén de

ser en la sociedad.
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En este sentido, se consideran como basicos: el servicio de referencia, de
préstamo y la consulta, cada uno con sus diferentes modalidades y con
orientacién a diversos grupos de usuarios (reales, potenciales, especiales de
la comunidad’). En esta categoria, también se ubican los de extension
bibliografica (como las cajas viajeras, servicios moviles, maletin viajero) y los
servicios de extension cultural (talleres, recitales, conferencias, conciertos,

exposiciones, cines, foros, entre muchos mas).

Igualmente, las bibliotecas publicas deben ofrecer servicios
complementarios, los cuales se caracterizan porgue su disefio y realizacion
requieren de un costo adicional y de una infraestructura especial; su
prestacion o realizacion se define en tiempos especificos. Estos buscan que
la biblioteca ofrezca otras alternativas, ser mas competitiva y lograr un mayor

posicionamiento de ella en la comunidad.

En la categoria de los servicios complementarios se ubican: la disposicién de
espacios de uso multiple (cafeteria, conexiones a las tecnologias de
informacion, fotocopiado, libreria, entre otros) y asesorias.

Teniendo como referente los anteriores conceptos y al hacer un analisis a los
servicios ofrecidos por las bibliotecas publicas de Medellin y con base en los
factores: recursos humanos, documentales, espacio y de equipo, se

encuentra que:

"~ Seentiende por usuarios especiales a aquellos que por aguna circunstancia no pueden  desplazarse
hasta |a biblioteca 0 hacen parte de grupos minoritarios: discapacitados, recluidos, desplazados e
indigentes.
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§ En la ciudad existen cinco (5) entidades que ofrecen el servicio
bibliotecario publico: Las Cajas de Compensacion Familiar Comfama y
Comfenalco, la Biblioteca Publica Piloto, la Secretaria de Cultura
Ciudadana, y la Red de Bibliotecas Populares. Cada una de estas

instituciones tiene su red de servicios.

§ Con relacion a los ofrecidos por las pertenecientes a Comfama y
Comfenalco, se encontré que tienen un buen desarrollo que se reflejan

en:

§ Personal

Ambas redes, en cuanto a la administracion y orientacion de los servicios

presentan las siguientes caracteristicas:

La administracion central estd bajo la direccibon de un profesional en

bibliotecologia, igualmente la coordinacion de cada una de las bibliotecas.

§ Servicios

La prestacidn de los servicios basicos bibliotecarios es orientada, igualmente
por profesionales de la bibliotecologia y apoyados por profesionales de otras
disciplinas: licenciados en espafiol y literatura, en educacién, historiadores,
filésofos, socidlogos, trabajadores sociales, administradores de empresas, e
ingenieros industriales y de sistemas, quienes disefian e implementan todos

los servicios basicos que debe ofrecer una biblioteca publica.

En cuanto a los servicios de extension cultural, desarrollan una amplia
programacioén relacionada con la recuperacién, conservacion y difusion de las

diferentes manifestaciones culturales. Ademas, en algunas de estas
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bibliotecas se ofrecen servicios complementarios, como sala Internet,
cafeteria, espacio para venta de miscelaneos, fotocopiado, intercambio de
libros, etc.

También desarrollan programas y estrategias orientadas a la promocion y
animacion de la lectura, como son: talleres y asesoria a educadores y padres

de familia, préstamo de cajas viajeras y lecturas en voz alta, entre otros.

8 Recursos documentales

Tanto las Bibliotecas de Comfama y de Comfenalco respaldan y soportan los
servicios y programas en unos recursos documentales, conformados por
materiales en diferentes formatos y soportes: libros, revistas, videos,
periddicos, folletos, dvd, cdrom, casetes y soportes electronicos. Estos estan
actualizados y en buen estado.

Para la seleccién y adquisicion de recursos documentales, se cuenta con un
presupuesto de inversiones y ademas, se tienen establecidas politicas de
desarrollo de colecciones.

§ Espacios fisicos

Para el desarrollo y prestacion de los servicios, estas bibliotecas cuentan con

espacios que fueron adaptados o construidos para su funcionamiento.

La estructura fisica y de ambientacion buscan brindar bienestar, confort y
orientacién al usuario: espacios adecuados, sefializacion, ventilacién, luz

natural, servicios sanitarios, entre otros.
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§ Equipos, mobiliario y tecnologias de informacion

Ambas instituciones (fundamentalmente en las sedes centrales) cuentan con
buenos equipos y recursos informaticos que posibilitan el acceso a la
informacion en otros soportes y formatos diferentes al libro y al papel. En las

sucursales estos recursos, se encuentran en proceso de implementacion.

Estas bibliotecas cuentan también con mobiliario adecuado para la

prestacion y desarrollo de sus programas y servicios.

Igualmente, poseen recursos tecnoldgicos e informaticos que posibilitan su
gestion y administracion, catalogos en linea, servicios de préstamos

automatizados, paginas electrénicas y portal institucional.

Algunos aspectos a resaltar son:

Las Bibliotecas de Comfenalco son las Unicas que ofrecen el Servicio de
Informacién Local, desde el cual se realizan algunas acciones que buscan
fortalecer la identidad cultural y la ciudadania. Igualmente, es la Unica
institucién que tiene una coordinacién que desarrolla un programa especifico
de promocion y difusion de la lectura. Asi mismo, la Biblioteca Sucursal
Aranjuez es la Unica en la ciudad que tiene un programa especifico de

orientacioén a los jovenes.

§ Con relacién a los servicios bibliotecarios ofrecidos por las bibliotecas
publicas del Municipio de Medellin, adscritas a la Secretaria de Cultura

Ciudadana, se encontraron:
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§ Personal

La estructura administrativa para la coordinacion de los servicios
bibliotecarios de la Secretaria de Cultura Ciudadana del Municipio no esta
claramente definida, en cuanto a toma decisiones, definicibn de funciones y
responsabilidades, pues existen dos instancias administrativas para ello: Jefe
Unidad Cultural y Artistica y Subsecretaria Metrocultura, situacion que
genera confusion en torno de cual de las dos instancias dependen las

bibliotecas.

La falta de claridad sobre la coordinacién central, conlleva a la dificil
consolidacién de la estructura de Red de Servicios Bibliotecarios de Medellin.

Para la prestacion de los servicios de las ocho (8) bibliotecas adscritas a la
Secretaria de Cultura Ciudadana, se cuenta con:

§ Ocho (8) profesionales en bibliotecologia; de los cuales seis (6) estan en
cargo de profesionales y dos (2) en cargos de auxiliares administrativos.
§ Un (1) profesional en Literatura.

§ Diez (10) auxiliares, con diferentes niveles de formacion académica.

§ Servicios

Los servicios basicos ofrecidos son: referencia u orientacion a los usuarios,
préstamo de material bibliografico y audiovisual, carnetizaciéon de usuarios,
animacion y promocién de la lectura, difusion y realizacion de programas de
extension cultural. El conjunto de servicios es orientado por profesionales de
la bibliotecologia. Respecto a la promocion de la lectura, ésta es realizada
en forma independiente por cada una de las bibliotecas, para lo cual se
programan actividades propias.
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También se desarrolla el Servicio Mévil de Lectura, el cual esta orientado a

las instituciones educativas del Municipio.

8 Recursos documentales

Las Bibliotecas de la Secretaria de Cultura Ciudadana respaldan los servicios
y programas con recursos documentales, conformados por materiales en
diferentes formatos y soportes: libros, videos, periédicos, folletos y casetes.
Se carece de suscripcion a publicaciones seriadas y por lo tanto no se cuenta

con servicio de hemeroteca.

El estado de las colecciones es bueno, estan actualizadas y se tienen
establecidas politicas de desarrollo. No obstante lo anterior, para la
poblacién que demanda los servicios, el déficit de libros es muy alto; debido a
gue el presupuesto anual asignado no es suficiente y ademas no se cumple

cabalmente la inversion de recursos bibliograficos.

§ Espacio fisico

Para el desarrollo y prestacion de los servicios cuentan con espacios que
fueron construidos o adaptados para su funcionamiento, pero sin acoger
normas nacionales e internacionales para la construccion de edificios

bibliotecarios.

§ Equipo, mobiliario y tecnologia de la informacién

Estas bibliotecas cuentan con mobiliario adecuado para la prestacion y
desarrollo de sus programas Yy servicios, pero carecen de recursos
tecnolégicos e informaticos que posibilitan la gestion y administracion;
(catalogos en linea, servicios de préstamos automatizados, paginas

29

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

PLAN MAESTRO PARA LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS EN MEDELLIN

electronicas y portal institucional). La razon de esta carencia se debe, de un
lado, a la falta de una politica clara con relacion al desarrollo de los recursos
y servicios tecnolégicos y de otro lado, a la limitacion de los espacios fisicos
y el déficit de personal en el area.

§ Con relacion a los servicios bibliotecarios ofrecidos por la Biblioteca
Publica Piloto se encontro:

§ Personal

La administracion central estd bajo la direccibon de un profesional en
comunicacion social, con amplia experiencia en la direccién de la biblioteca.
So6lo una de las bibliotecas filiales estd bajo la responsabilidad de un

bibliotecdlogo.

§ Servicios

En la prestacion de los servicios basicos la Biblioteca cuenta con
profesionales en bibliotecologia y también de otras disciplinas: historia,
sociologia, psicologia, comunicacién, administracion, licenciatura en

preescolar y en literatura.

La Biblioteca Publica Piloto disefia e implementa todos los servicios basicos
gue debe ofrecer una biblioteca publica. En cuanto a los de extension
cultural, desarrolla una amplia programacion relacionada con la recuperacion,
conservacion y difusion de las diferentes manifestaciones culturales; parte de
esta programacion cultural la realiza en convenio con las universidades,

secretarias, bibliotecas, ONG y medios de comunicacion, entre otros.
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Ademas, se ofrecen servicios complementarios, como cafeteria, fotocopiado,
salas de exposiciones, talleres artisticos y literarios y asesorias en gestion y
desarrollo de proyectos bibliotecarios.

También desarrolla programas y estrategias orientadas a la promocién y
animacion de la lectura, como son: talleres y asesorias, préstamo de cajas

vigjeras y club de lectores, entre otros.

8 Recursos documentales

La Biblioteca Publica Piloto respalda y fundamenta los servicios y programas
con recursos documentales conformados por materiales en diferentes
formatos y soportes: libros, revistas, videos, periddicos, folletos, cdrom,

casetes, y soportes electronicos.

Es de resaltar que la Biblioteca Central posee colecciones de caracter
patrimonial, representados en fondos personales, familiares, empresariales y
de archivos fotogréficos. Dentro de estas colecciones se resalta las
especializadas sobre Antioquia y el viejo Caldas que constituyen la Sala
Antioquia. Ademas, se cuenta con colecciones de literatura latinoamericana

y una amplia dotacion de videos.

Las colecciones de la Biblioteca Piloto se han fortalecido en los dos (2)
ultimos afios, con recursos de: el Ministerio de Educacion y el de Cultura, del
departamento de Antioquia y del Municipio de Medellin.

§ Espacios fisicos

Para el desarrollo y prestacion de los servicios, la Biblioteca Central de la
Piloto y la filial Juan Zuleta Ferrer, cuentan con espacios que fueron
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diseflados y construidos para su funcionamiento, es decir, con pautas y
directrices para la construccién de plantas fisica para bibliotecas. La
estructura fisica y ambientacion de éstas buscan brindar bienestar, confort y
orientacién al usuario: sefalizacion, ventilacién, luz natural y servicios

sanitarios, entre otros.

Las demas filiales funcionan en locales adaptados.

§ Equipos, mobiliario y tecnologias de informacion

La Biblioteca Piloto y las cinco (5) filiales cuentan con muebles y equipos
adecuados para la prestacion de servicios. En la actualidad se estan
fortaleciendo los recursos informaticos que posibilitan el acceso a la

informacion en otros soportes y formatos diferentes al libro y papel.

La Biblioteca Central cuenta con recursos tecnoldgicos e informaticos que
posibilitan su gestion y administracion: catédlogos en linea, servicios de
préstamos automatizados, paginas electronicas y portal institucional, ademas
La Piloto hace parte del Proyecto Biblioteca Virtual de Antioquia, en asocio
con el sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia.

§ Con relacién a los servicios bibliotecarios ofrecidos por las bibliotecas
populares, se encontré que éstas no soportan un andlisis detallado, en

cuanto a personal, local, recursos y servicios.

Su forma de creacion, funcionamiento y desarrollo ha estado articulada a los
procesos de organizacion y desarrollo comunitario; por consiguiente no han
contado con directrices de planeacién y desarrollo bibliotecario, por el
contrario las acciones han respondido a motivaciones locales y puntuales, a

la satisfaccion de las necesidades inmediatas de sus comunidades.
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La principal fortaleza de las bibliotecas populares, radica en el liderazgo de
los grupos organizados y de lideres barriales; como también la gestion de
algunas organizaciones sociales para establecer convenios, que han
permitido acondicionar y contar con algunos locales para biblioteca, asi como
para canalizar recursos y en algunos momentos para pago del bibliotecario y

en otros para garantizar su funcionamiento.

La Fundacion Raton de Biblioteca, creada en 1984, desde su inicio ha
contribuido con los proyectos bibliotecarios populares apoyandolos con el
servicio de cajas viajeras, igualmente lo hace en las organizaciones sociales,
civiles y comunitarias. La presencia y accion de esta entidad es muy
importante y con resultados reconocidos en el pais y en el exterior y muy
satisfactorios. La Fundacion debe ser objeto de fortalecimiento para que
amplie su radio de accién y su impacto social.

Otras Fundaciones como “La Visitacion”, “Bibliotecas Familia” vy
“Bancolombia” aportan para la dotacion y funcionamiento de las bibliotecas,
fomentando la descentralizacién del libro. Igualmente se resaltan estos

aportes y la necesidad de que permanezcan.

En un analisis comun de los servicios bibliotecarios publicos de la ciudad, se

puntualiza que:

§ En términos generales se observa que la cobertura por comunas y

zonas, en Medellin, es insuficiente.

§ No se tienen establecidas unas politicas y mecanismos de trabajo
cooperativo, entre las diferentes Instituciones, redes y proyectos
bibliotecarios publicos de la ciudad.
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§ No hay una suficiente articulacién de los proyectos bibliotecarios publicos
con los proyectos, planes y programas de desarrollo de las zonas y de la
ciudad.

§ Las bibliotecas publicas no alcanzan a ofrecer un libro por habitante, la
relacion flucta entre 0 y 0.96, es decir, ni siquiera un (1) libro por
habitante, cuando deberia ser, segun la IFLA / UNESCO, entre 1.5y 2.5
libros por persona.

§ La mayoria de los locales de las bibliotecas publicas de la ciudad
requieren de intervencion fisica, en términos de: ampliacion y adecuacion
de espacios, infraestructura para tecnologias de informacion, disefiar y
preparar servicios y espacios para personas con discapacidades, disefio
de éareas confortables y atractivas. En otras palabras, las bibliotecas
publicas requieren de una intervencién arquitectonica que hagan de ellas,
dentro de su contexto y entorno, un referente de renovacién urbano para

la ciudad y que sean parte del imaginario de la comunidad.

§ Se requiere la vinculacion de un mayor numero de profesionales en
bibliotecologia, que trabajando con profesionales de otras disciplinas,
permitan el establecimiento de relaciones eficientes y efectivas de la
biblioteca y la comunidad y de esta manera garantizar el fortalecimiento

de la identidad ciudadana, el desarrollo social, cultural y comunitario.

§ Solo nueve (9) de los 249 barrios de la ciudad tienen algun tipo de
biblioteca: municipal, central, sucursal o satélite. Estos barrios son:
Carlos E. Restrepo (municipal), Centro de la Ciudad (Central), Belén
Parque (sucursal), Castilla (sucursal), Aranjuez (sucursal), Campo Valdés
(sucursal), Santa Cruz (satélite) La Floresta (satélite) y San Javier
(satélite). (Véase Cuadro No.13)
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§ Un total de 240 barrios de la ciudad carecen de eficientes servicios
bibliotecarios, puesto que si bien en algunos de ellos se generan
voluntaria y espontaneamente proyectos bibliotecarios, éstos no pueden
considerarse como bibliotecas propiamente dichas, dadas sus
caracteristicas: pequefias plantas fisicas, carentes de personal calificado
y responsable de ellas y escasos fondos bibliograficos. (Véase cuadro
No.13)

§ So6lo uno de los cinco corregimientos de Medellin tiene biblioteca

(satélite), éste es el de Santa Elena.

§ Cuatro Corregimientos: San Cristobal, (32.952 habitantes); Altavista
(15.828 habitantes), Palmitas (7.071 habitantes) y San Antonio de Prado
(55.089 habitantes). Tienen sedes y recursos que no alcanzan a calificar

como biblioteca satélite.

§ Ocho de las 16 comunas de la ciudad no cuentan con alguno de los tipos
de bibliotecas descritas e identificadas en este diagnostico. Estas
comunas son: 01 Popular, 03 Manrique (Oriental), 06 Doce de Octubre,
08-Villa Hermosa, 09-Buenos Aires, 13 San Javier, 14 Poblado, 15
Guayabal. En algunas de ellas s6lo se tienen proyectos que no cumplen
las directrices IFLA / UNESCO. (Véase cuadro No.13)

2.4 ANALISIS DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS
Y ESCOLARES ADSCRITOS AL MUNICIPIO MEDELLIN

Los servicios bibliotecarios publicos y escolares ofrecidos desde 1984 por el

Municipio de Medellin, estan constituidos de la siguiente forma:
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2.4.1 Red de Bibliotecas Publico Escolares del Municipio de Medellin.

Esta red, se origina mediante el Acuerdo N° 32 de diciembre 17 de 1984, y
esta conformada actualmente por ocho (8) bibliotecas, un (1) servicio
bibliotecario movil y una (1) dependencia de apoyo a las bibliotecas en los
procesos técnicos de sus materiales bibliograficos y audiovisuales. Estas
bibliotecas se encuentran adscritas a la Secretaria de Cultura Ciudadana del
Municipio de Medellin, mediante el Acuerdo 241 del 2002.

De las ocho (8), seis (6) prestan sus servicios y programas en los Barrios La
Floresta (comuna 12), Villa Flora (comuna 7), El Popular (comuna 01), Santa
Cruz (comuna 02), y en los corregimientos de Santa Elena (comuna 90),
Palmitas (comuna 50) y San Antonio de Prado (Comuna 80) EI servicio
bibliotecario movil, que apoya a las instituciones educativas de la ciudad
carentes de material bibliografico, no alcanza a cubrir la demanda de este
tipo de servicios en la ciudad.

Igualmente, el Municipio de Medellin ofrece servicios culturales mediante las
Casas de la Cultura. Estas surgieron en los primeros afios de la década de
los aflos 90 como Centros de Desarrollo Cultural. En la actualidad existen
las de los sectores de Manrique (Comuna 03), El Avila (Comuna 09), Los
Alcazares (Comuna 13), Casa Cultural —Teatro al Aire Libre del Doce de
Octubre (Comuna 06) y la Casa Cultural del Corregimiento San Cristébal.
Es de anotar que en estas se ha proyectado contar con biblioteca, pero este
propdsito, pese algunas experiencias como en las de Manrique y el Avila, no
ha sido posible.

Ante la escasa y débil presencia de los programas bibliotecarios escolares en
la ciudad, solo se benefician 55.180 nifios y jovenes entre 5y 19 afos; de
los 152.017 que constituyen la poblacion en edad escolar de la ciudad, cifra
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gue equivale sélo al 8% de esta poblacion; lo cual indica que el 92% de
ésta se encuentra excluida o marginada de los recursos de informacion que
servirian de apoyo, solucién o complemento de su proceso de formacion

educativa.

Si se considera el estado actual de las bibliotecas adscritas a la Secretaria
de Cultura Ciudadana, se encuentra que las pautas y directrices
internacionales IFLA/UNESCO en la ciudad, han estado muy lejos de
cumplirse, dado el precario estado organizativo de los sistemas de

bibliotecas publicas y escolares del municipio®.

En lo que respecta al cumplimiento de las disposiciones legales existentes
para el desarrollo de servicios bibliotecarios publicos y escolares, tanto de
caracter nacional como a nivel municipal, es preciso indicar que éstas no se
cumplen o son timidamente consideradas. Para una comprension de este
hecho, véase Anexo No0.10: Disposiciones legales sobre los servicios
bibliotecarios publicos en la Ciudad de Medellin y Anexo No.9: Interpretacion
de las disposiciones legales para los servicios bibliotecarios publicos de
Medellin.

2.4.2 Relacion del estado actual de las bibliotecas de la Secretaria de
Cultura Ciudadana

Las ocho (8) bibliotecas publicas adscritas a la Secretaria de Cultura
Ciudadana, en los udltimos 4 afios han visto reducir paulatinamente el
presupuesto para su funcionamiento en detrimento de sus servicios Yy

programas, y por tanto, el impacto social que de éstas se espera como
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entidades de caracter de inversién social que son. Esta circunstancia ha
hecho que dos (2) de estas bibliotecas permanezcan cerradas la mayor parte
del afio, y las otras (6) ofrezcan un deficiente servicio publico a sus

comunidades.

Para mayor comprension del anterior estado de las bibliotecas publicas
adscritas hoy a la Secretaria de Cultura Ciudadana, se presenta a
continuacién el analisis de cada una de ellas, para lo cual se les identifican
los siguientes aspectos: En primer lugar, se hace un analisis de las politicas
administrativas que actualmente las regulan, esto, por ser comin a todas.
En segundo lugar, y para cada una, se describe su marco legal, el personal
existente, el estado de sus plantas fisicas y el tipo de biblioteca que

constituyen.

2.4.2.1 Politicas administrativas

Las bibliotecas para la definicion y orientacion de sus servicios y programas
dependen hoy de la Secretaria de Cultura Ciudadana y especificamente de la
Subsecretaria de Metro Cultura, dependencia que hasta el momento no tiene
politicas especificas definidas para el funcionamiento de sus bibliotecas. Sus
orientaciones responden al cumplimiento de un Plan de Accion general y una
ejecucion anual de presupuesto, en donde mediante un rubro especifico se

asigna una cuantia para las bibliotecas.

Para la definicidbn y prestacion de los servicios bibliotecarios, tampoco se
tienen reglamentos y manuales de procedimientos administrativos ni técnicos
que orienten en conjunto el funcionamiento de las hoy bibliotecas publicas de
la Secretaria de Cultura Ciudadana

§ Para comprension delas pautas |FLA/UNESCO, véase diagnésticos: Plan Zonal de Bibliotecas
2004-2007, capitulo 2 y Diagndstico de los Servicios Bibliotecarios Publicos de la Ciudad de
Medellin : andlisis de &reas construidas de bibliotecasy nimero delibros existentes
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2.4.2.2. Biblioteca Centro Educativo y Cultural la Floresta

§ Marco legal

Mediante el Decreto. No. 822 de 1985 (Diciembre 5) se cred el Centro
Educativo y Cultural la Floresta, que establecié la Biblioteca de Nucleo
Educativo. Este Decreto se fundamenté en el Acuerdo. No. 032 de 1984
(diciembre 17), por medio del cual se cre6 el Programa "Red de Bibliotecas
Publico-escolares del Municipio de Medellin”, bajo la direccion del
Departamento de Educacion de la Secretaria de Educacion, Cultura y
Recreacion del Municipio de Medellin.

§ Personal

Para la prestacion de los servicios cuenta sélo con dos (2) funcionarias en los
cargos de auxiliares administrativas, inscritas en carrera administrativa.
Aunque ambas funcionarias tienen titulo en bibliotecologia, la entidad no
tiene un nombramiento oficial para profesional en bibliotecologia para la

coordinacion de servicios.

§ Planta fisica

Esta ubicada en una planta fisica que no es adecuada para la prestacion de
servicios, pues no tiene las especificaciones de areas recomendadas para
bibliotecas. Este local construido hace cerca de cincuenta afos, fue
antiguamente una escuela. Se han realizado algunas reformas locativas que
aun no satisfacen la proyeccion de la biblioteca en su comunidad. Se
requiere una evaluacion técnica que determine su funcionalidad, bien sea
para su remodelacion, o demolicidon y nueva construccion. Otra dificultad

gue se tiene es la presencia de una familia con el caracter de comodataria en
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el local del Centro Educativo y Cultural, lo cual requiere de una decisién por

parte del Municipio de Medellin.

§ Tipo de biblioteca

Desde su origen y por su marco legal, esta se ha concebido como biblioteca
de nucleo educativo. Con el proceso de reestructuracion del Municipio de
Medellin, mediante el Decreto 151 de 2002 (febrero 20) y por el Decreto 241
de 2002 (marzo 7) que cred la Secretaria de Cultura Ciudadana se debe

definir como biblioteca publica, por la ausencia de servicios de este tipo.

2.4.2.3 Biblioteca Centro Educativo y Cultural Santa Elena

§ Marco legal

Mediante el Decreto No. 676 de 1986 (Diciembre 5) se Cre6 el Centro
Educativo y Cultural Santa Elena, que establecio la Biblioteca de Nucleo
Educativo en el corregimiento del mismo nombre. Este Decreto se
fundamentd en el Acuerdo. No. 032 de 1984 (diciembre 17), por medio del
cual se creo el Programa "Red de Bibliotecas Publico-escolares del Municipio
de Medellin”. El Acuerdo 110 de febrero 21 de 1991, le asigné biblioteca el
nombre de Margarita Cordoba de Solérzano

§ Personal

Para la prestacion de los servicios la biblioteca cuenta s6lo con dos (2)
funcionarias, una bibliotecéloga, quien coordina la biblioteca y una auxiliar

administrativa, ambas vinculadas por carrera administrativa.
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§ Planta fisica

Funciona en un local construido especialmente para ser un Centro Educativo
y Cultural y para su funcionalidad se le realizaron algunas reformas locativas.
Dada la demanda de los servicios que ofrece y por su posicibn como centro
cultural del corregimiento de Santa Elena, se requiere la ampliaciéon de esta
planta fisica, para esto se cuenta con el espacio que ocupaba el antiguo
CERCA y que linda con la biblioteca.

§ Tipo de biblioteca

Desde sus inicios ha formado parte del Centro Educativo y Cultural Santa
Elena y se le ha concebido como biblioteca de nucleo educativo, pero
recientemente éste fue suprimido y asimilado por el Nucleo Educativo de
Buenos Aires, lo que llevo a la biblioteca a concebirse independiente de éste.
Por la desaparicion del Ndcleo Educativo de Santa Elena, es necesario

orientar los servicios como biblioteca publica del corregimiento.

2.4.2.4 Biblioteca Popular No. 2

§ Marco legal

La biblioteca, mediante contrato de Comodato No. 370 de Diciembre 14 de
1987, celebrado entre el Municipio de Medellin y la Asociacién Pro-desarrollo
e Integracion Cultural Popular — APICP, entra a formar parte del Programa
"Red de Bibliotecas Publico-escolares del Municipio de Medellin”, convenio
gue a la fecha se encuentra vencido y que por dificultades de APICP no ha
sido posible actualizar.
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§ Personal

Desde el establecimiento del comodato, el Municipio asignd un auxiliar de
biblioteca y posteriormente un profesional en bibliotecologia, personal que
ante la falta de vigencia del comodato y dificultades de personal en las
demas bibliotecas del municipio fue trasladado, ocasionandose por este
motivo cierres alternados y prolongados durante varios meses por la demora

en la renovacion de contratos de personal para la prestacion de los servicios.

§ Planta fisica

Funciona en el tercer piso del local, propiedad de la Asociacion Pro-
desarrollo e Integracién Cultural Popular — APICP. Esta sede es inadecuada
por su tamafio y distribucion interna, ademas por ser propiedad del Municipio
se dificulta la intervencion en ella. En consecuencia, se recomienda que
pase a ser apoyada como biblioteca popular, pero no dependiente del
Municipio.

§ Tipo de biblioteca

Como su nombre lo indica, es de caracter popular. Desde el establecimiento
del comodato, el Municipio de Medellin la ha dotado de mobiliario, equipo y
colecciones bibliograficas para darle el perfil de biblioteca publico-escolar;
pero por su tamafio, condiciones fisicas y carencia de personal no ha sido
posible lograr este propdsito. Esta, por su origen, se requiere que siga
siendo de caracter popular con el apoyo del municipio.
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2.4.2.5 Biblioteca Fernando Gémez Martinez

§ Marco legal

Creada en el afio 1990, con fundamento en el Acuerdo No. 032 de 1984
(diciembre 17), y mediante el Acuerdo 35 de 1990 (Junio 28) se le asigno el
nombre de Fernando Gémez Martinez, pero carece de soporte legal de

creacion.

§ Personal

En la actualidad la biblioteca cuenta con tres funcionarios en Carrera
Administrativa. Una (1) profesional en bibliotecologia que esta en proceso de
jubilacién y dos (2) auxiliares administrativas, que para el 2005 no tendran

coordinacion.

§ Planta fisica

El local donde funciona no fue disefiado para la prestacion de servicios
bibliotecarios, su ubicacion no permite ser visualizada desde la calle, sus
espacios son pequefios, tiene problemas de construccién y disefio.
Igualmente, presenta dificultades de ruido proveniente de las residencias
vecinas, por encontrarse dentro de una urbanizacion cerrada. Otra dificultad
gue se tiene es la ocupacion de uno de los espacios por una familia que dice
ser comodataria, pero que realmente carece del contrato legal para
permanecer alli, problema que el Municipio de Medellin no ha podido
solucionar. Se requiere una evaluacion técnica que determine su

funcionalidad.
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§ Tipo de biblioteca

No obstante haber sido creada como parte del programa de Bibliotecas
Publico-escolares que establecié las bibliotecas de Nucleo Educativo en la
Secretaria de Educacion Cultura y Recreacion, no ha cumplido con esta
funcionalidad, pues se encuentra ubicada dentro de la urbanizacion Villa
Fernanda, del Barrio Villa Flora, Robledo. Por este motivo y para poder dar
acceso a la comunidad en general se tuvo que acondicionar una entrada
independiente a dicha urbanizacion. El caracter de ésta, por tanto, requiere
definirse dada su localizacién. Si se ubica en este sector una biblioteca

zonal, ésta puede ser asumida como un servicio de extensiéon de ella.

2.4.2.6 Biblioteca Centro Educativo y Cultural Palmitas

§ Marco legal

El Unico soporte legal bajo el cual se credé es el Acuerdo 032 de 1984
(diciembre 17), por medio del cual se estableci6 el Programa "Red de
Bibliotecas Publico-escolares del Municipio de Medellin”. La biblioteca

carece de un Acuerdo o Decreto que le dé su base legal.

§ Personal

Desde su apertura siempre ha sido atendida por una sola funcionaria
vinculada en Carrera Administrativa, actualmente en el cargo de auxiliar
administrativo. Ocasionalmente, y mediante contratos de prestacion de
servicios, se ha vinculado un profesional en bibliotecologia y un auxiliar de

biblioteca.
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§ Planta fisica

Funciona en dos salones independientes pertenecientes a la planta fisica de
la escuela; lo que es inadecuado, insuficiente e inapropiado para proyectar la
biblioteca como publica.

§ Tipo de biblioteca

Se ha concebido como biblioteca de nucleo educativo por iniciarse en el
Nucleo Educativo del Corregimiento de Palmitas, pero actualmente éste fue
suprimido y asimilado por el nucleo de San Cristobal lo que llevd a la
biblioteca a quedarse s6lo como escolar por estar ubicada dentro de un
establecimiento educativo: Escuela Héctor Rogelio Montoya Bastidas,
dependiente del liceo del mismo nombre. Por estas circunstancias se
propone su traslado a la Secretaria de Educacién de Medellin para que la

asuma como biblioteca escolar.

2.4.2.7 Biblioteca Centro Educativo Y Cultural Santa Cruz

§ Marco legal

La biblioteca se inaugura en el mes de agosto de 1986, bajo los fundamentos
y consideraciones establecidos en el Acuerdo. No. 032 de 1984 (diciembre
17), por medio del cual se cre6 el Programa "Red de Bibliotecas Publico-
escolares del Municipio de Medellin”, bajo la direccién del Departamento de
Educacion de la Secretaria de Educacion, Cultura y Recreacion del Municipio
de Medellin. En este sentido, carece de un soporte legal propio; solamente
se tiene como referente el Acuerdo 27 de 1994, que regul6 el Plan Operativo
de este afio para la Secretaria de Educacion y mediante el cual se le designé
la partida presupuestal requerida para la construccion de su planta fisica.
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§ Personal.

Entre 1986, fecha de creacion, y 1989, la biblioteca ofreci6é sus servicios con
personal por prestacion de servicios, periodo en que se presentaron cierres
hasta por 4 meses por la falta de renovacion a tiempo de dichos contratos o
la ausencia de destinacion de funcionarios del municipio. Pero desde 1990,
los servicios bibliotecarios en ésta han sido ofrecidos permanentemente por
dos (2) funcionarios en Carrera Administrativa: un profesional de

bibliotecologia y una auxiliar administrativa.

§ Planta fisica

Como anteriormente se indicd, funciona en un segundo piso de una
institucién educativa, el cual tiene muy buena distribucién espacial, asi como
posibilidad de ampliaciéon, pues la actual area destinada a la biblioteca es
insuficiente. Para este propdsito se requiere de una intervencion o evaluacion
técnica que determine esta nueva o posible funcionalidad y de la cual se
beneficiarian los cerca de 2.000 alumnos de la Institucion Educativa Ciro
Mendia.

§ Tipo de biblioteca

Se encuentra ubicada en una de las plantas fisicas de la Institucion
Educativa Ciro Mendia, mas concretamente en el segundo piso de la Escuela
Arzobispo Garcia, contigua al Liceo Ciro Mendia, instituciones que en
conjunto tienen cerca de 2.000 alumnos matriculados, lo cual los constituyen
en usuarios reales de la biblioteca. En este segundo piso, igualmente tiene
cede el Nucleo Educativo 9-15 Santa Cruz de la Secretaria de Educacion
Municipal. Por estas circunstancias, se propone el traslado de la biblioteca,
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hoy adscrita a Metrocultura, a la Secretaria de Educacién de Medellin para

gue la asuma como biblioteca escolar.

2.4.2.8 Biblioteca El Limonar

§ Marco legal

Carece de fundamento legal y la construy6 CORVIDE como parte del
equipamiento colectivo del barrio el Limonar No. 2, inici6 servicios a la
comunidad en el afio de 1998, cuando CORVIDE entregdé en Comodato el
local a la entonces Secretaria de Educacion y Cultura Municipal.

§ Personal

En un principio la biblioteca funciona con dos (2) personas asignadas por
contrato de prestacion de servicios. Como solucion a los cierres continuos
por la falta de personal y los reclamos de apertura por parte de la comunidad,
actualmente se tienen asignados dos (2) funcionarios con cargos de

auxiliares administrativos y vinculados por Carrera Administrativa

§ Planta fisica

La planta fisica fue construida para servicios de biblioteca, pero no se tuvo en
cuenta las especificaciones técnicas para este tipo de construcciones y
servicios. Se requiere una evaluacion técnica que determine su adecuada

funcionalidad. Con posibilidades de ampliacion.
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§ Tipo de biblioteca

Desde el inicio de sus actividades se ha concebido como biblioteca publica, y
debe conservarse como tal con cubrimiento en el corregimiento, dada la

carencia de servicios bibliotecarios en la zona

2.4.2.9 Biblioteca CREM Granizal

§ Marco legal

La biblioteca por haber sido construida dentro de un Centro de Recursos
Educativos Municipales — CREM y desde la Secretaria de Educacion y
Cultura Municipal, dependencia a la que estaban adscritas las bibliotecas
publico escolares, fue asignada a este programa pero sin fundamento legal

hasta el momento.

§ Personal

Desde un principio funcion6 con dos (2) personas asignadas por contrato de
prestacion de servicios. Durante el presente afio ha estado cerrada por la
falta de personal, como solucion se ha asignado nuevamente dos personas
por prestacién de servicios, un profesional en bibliotecologia y un auxiliar de

biblioteca, quienes iniciardn labores en octubre del presente afio.

§ Planta fisica

Se encuentra ubicada en un lugar amplio y espacioso y bien ventilado, su
acceso y seguridad se dificulta por estar ubicada en el quinto piso del CREM.
Se recomienda trasladar esta biblioteca al primer piso del CREM, previa

valoracion de los espacios fisicos que en éste se encuentran.
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§ Tipo de biblioteca

Por estar ubicada en una institucion educativa, hace parte del CREM vy
ademds, su administracion no esta4 claramente definida por parte de las
Secretarias de Educacion y Cultura Ciudadana, esta requiere ser concebida
como biblioteca escolar y se propone que su dependencia administrativa sea
de la Secretaria de Educacion.

2.4.2.10 Seccién de Procesos Técnicos de las Bibliotecas de la

Secretaria de Cultura Ciudadana

Las actividades y acciones que se requieren en las ocho (8) bibliotecas
publicas de la Secretaria de Cultura Ciudadana, para la conformacion y
desarrollo de sus colecciones bibliograficas y audiovisuales, se realizan en
forma centralizada desde 1984 en la “seccion” conocida como Procesos
Técnicos”; ubicada en el Centro Educativo y Cultural La Floresta; esto, con el
objeto de ejecutar procedimientos normalizados y sistematizados de
seleccién, de catalogacion, clasificacion y de preparacion fisica de los
recursos de informacion requeridos, especialmente de libros. Estos procesos
centralizados tienen como ventaja el posibilitar la racionalizacion de recursos
y de tiempo, pues dichas acciones so6lo se ejecutan una vez para las ocho
(8) bibliotecas.

Estos procesos técnicos son ejecutados por dos funcionarios en Carrera
administrativa, una profesional en bibliotecologia y una auxiliar
administrativa, los cuales soélo realizan el proceso de analisis de informacion,
esto es seleccion, catalogacion y clasificaciéon de los libros, pero no el
proceso de automatizacion, pues hasta el momento el software adquirido
desde hace cinco (5) afios por el Municipio para este propésito no se ha
implantado pese a la alta inversién que se hizo en él. Y esto ha llevado a
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gue las actuales bibliotecas adscritas a la Secretaria de Cultura Ciudadana
igualmente carezcan de servicios de préstamos automatizados y catalogos

en linea.

2.4.2.11 Servicio Movil de Lectura

El servicio bibliotecario movil de la Secretaria de Cultura Ciudadana se inici
en 1985 y se ha concebido como un medio para llevar libros a los habitantes
de la ciudad donde no hay bibliotecas cercanas, para posibilitar el acceso a
la informacion y a la promocion de la lectura. Este servicio no ha logrado
consolidarse en su propésito, ni alcanzar una cobertura significativa en la
ciudad por que ha carecido de un proyecto coherente, propio, amplio y
articulado a las diferentes formas de lectura que hoy existen.

Tal como viene funcionando este servicio se perfila mas como un programa
vinculado al quehacer del @&mbito de los procesos educativos, en los niveles
de pre-escolar, basica primaria y secundaria, puesto que si se articula a una
biblioteca publica, como seria el caso de las bibliotecas zonales, debe
concebirse como uno mas de los servicios basicos de éstas, y no como un
programa independiente y ajeno. Se recomienda que el servicio moévil se

coordine desde los programas de Educacion municipal.

2.4.3 Propuestas a considerar sobre las bibliotecas del Municipio

§ Evaluacién de planta fisica de la Biblioteca del Centro Educativo y
Cultural La Floresta, definicién y desarrollo como BIBLIOTECA PUBLICA.

§ La Biblioteca Popular No. 2, por su origen, debe continuar siendo de
caracter popular con el apoyo del Municipio de Medellin
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§ Si se ubica en la Zona Noroccidental una biblioteca zonal, la Fernando
Gbmez Martinez puede ser asumida como un servicio de extension de

ella.

8§ Trasladar a la Secretaria de Educacion de Medellin, la Biblioteca del
Centro Educativo y Cultural Palmitas para que se asuma como biblioteca

escolar.

8 Trasladar a la Secretaria de Educacion de Medellin, la Biblioteca del
Centro Educativo y Cultural Santa Cruz para que la asuma como
biblioteca escolar.

§ Conservar la biblioteca el Limonar como biblioteca publica del
corregimiento, dada la carencia de servicios bibliotecarios en la zona.

§ Trasladar a la Secretaria de Educacion de Medellin la Biblioteca del
CREM Granizal para que se asuma como biblioteca escolar.

§ Fortalecer los procesos técnicos de las bibliotecas publicas desde la
Secretaria de Cultura Ciudadana, con el acompafiamiento y asesoria de
la Unidad de Informética del Municipio, pero Unicamente con relacion a
los procesos de automatizacién. Para el desarrollo de colecciones y
analisis de informacién para fortalecimiento de colecciones, se propone

la contrataciéon de servicios.

§ Se recomienda que el Servicio Movil se articule a programas de

educacion municipal.
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2.5 CRITERIOS DE UBICACION DE LAS BIBLIOTECAS ZONALES

Para determinar la ubicacién de las Bibliotecas propuestas en el Plan de
desarrollo, 2004-2007, en su Tercera linea de accion “Medellin: un espacio
para el encuentro ciudadano”, se consideran criterios 0 aspectos
relacionados con: demografia, el urbanismo, la educacién, la cultura, la
recreacion y los servicios bibliotecarios que caracterizan a cada una de las
zonas de la ciudad de Medellin, tratando de identificar aquellas en las cuales
la falta de servicios es mayor.

Las posibles ubicaciones de las bibliotecas para la ciudad de Medellin,

serian:

Una primera, ubicada en la Zona 1 Nororiental, en terrenos localizados en el
Barrio Santo Domingo Sabio No 1 de la Comuna 01 Popular, cerca de la
estacion terminal del Sistema Metrocable; y con influencia en las Comunas
02 Santa Cruz, 03 Manrique y 04 Aranjuez. Se tiene como opcion de
ubicacion el Parque Santo Domingo Sabio.

Una segunda, ubicada en la Zona 2 Noroccidental, buscando las
centralidades de las Comunas 05 Castilla, 06 Doce de Octubre y 07 Robledo.

Una tercera, ubicada en la centralidad de la Zona 3 Centroriental, con
influencia directa en las comunas 08 Villa Hermosa, 09 Buenos Aires y 10 La

Candelaria.

Una cuarta, ubicada en la Zona 4 Centroccidental, en un terreno a identificar
en la Comuna 13 San Javier y posiblemente aledafio a la “Estacion San
Javier”, final de la Linea B del Sistema Metro en y con influencia en la
Comunas 11 Laureles-Estadioy 12 La América.
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Una quinta biblioteca en la zona 5 Suroriental, con influencia directa en la

Comuna 14 Poblado

Una sexta Zonal, ubicada en la centralidad de la Zona 6 Suroccidental, con

influencia en las comunas 15 Guayabal y 16 Belén

Las anteriores localizaciones se consideran prioritarias, pero es necesario
disefar para estas mismas zonas la apertura, ampliacién y fortalecimiento de
otras sedes para lograr el cubrimiento que requiere la ciudad ante la alta

carencia de estos servicios. (Ver punto 4.3.2 infraestructura)

2.5.1 Zona Nororiental

En este diagndstico se describen los principales aspectos a considerar en la
ubicacion de una biblioteca en la Zona 1 Nororiental, en terrenos localizados
en el Barrio Santo Domingo Sabio No. 1 de la Comuna 01 Popular, cerca de
la estaciéon terminal del Sistema Metrocable y con influencia en las Comunas

02 Santa Cruz, 03 Manrique y 04 Aranjuez. Estos son:
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2.5.1.1 Aspectos demograficos

Algunos de los principales datos demograficos que presenta la Zona 1

Nororiental, segun el Departamento Administrativo de Planeacion, son:

COMUN No.

ZONA
No. 1
Popular 12
< No2
E  Santa 11
%—l Cruz
@) No.3
m .
o Manriqu 15
z e
No.4
Aranjuez 15
TOTAL 4 53

AREAS

U. de A.. Parque
Norte. Jardin
Botanico

Cuadro No. 1

No.

A BARRIOS |INSTITUCIONALES | HABIT.

114.314

88.264

144. 565

133. 267

480.770

AREA

HET.

310.94

219.52

495.91

486.45

1.512.82

DENSIDAD

POBLACIONAL

367.64

402.07

291.51

273.95

317.79

Interpretando los datos del Cuadro No.l, puede verse que la Biblioteca

tendria un impacto social y cultural sobre 480.770 habitantes, ubicados en 53

barrios 3 areas institucionales: la Universidad de Antioquia, el Jardin

Boténico “Joaquin Antonio Uribe” y el Parque Norte “J. Emilio Valderrama”.

En conjunto, los habitantes de esta zona presentan una densidad poblacional

de 317.79 habitantes por hectarea, correspondiente al 14.18% de la densidad

total de Medellin, situacion que ubica esta zona en el tercer lugar entre las

mas densamente pobladas de la ciudad.

poblacional de Medellin, segun zona)
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Respecto a los grupos poblaciones de la zona y que son de interés para la
definicion y proyeccion de los servicios y programas a implementar en la

Biblioteca, se consideraron las siguientes cifras:

GRUPOS POBLACIONALES TOTAL .
ZONA | COMUNA HAB. %
COMUNA HAB.
<4 De 5 al9 De 20 a 49 50 y més

_, 1 Popular 12.04 33.479 52.104 16.696 114.314 6.00

g 2 Sant

L anta 9326 25.869 40.258 12.811 88.264 4.63

o Cruz

O

Gof 3 Manrique | 15.16 42.274 65.889 21.245 144.565 7.59

2

- 4 Aranjuez | 13.99 39.008 60.732 19.538 133.267 6.99
TOTAL
ZONA 4 50.5 140.63 218.983 70.29 480.407 25.22

Cuadro No. 2

Interpretando los anteriores datos y para efectos y propésito de este
diagnostico, se encontré que de los habitantes de esta area, 480.407
personas, equivalente al 25.22% del total de la poblaciéon de Medellin, se
obtienen las siguientes relaciones: el mayor grupo poblacional corresponde a
218.983 personas en edad laboral entre las edades de 20 y 49 afios; un
segundo grupo corresponde a 140.630 nifilos y adolescentes en edad escolar
entre 5y 19 afos; un tercer grupo 70.290 personas son adultos mayores vy,
un cuarto grupo que reune 50.504 nifios menores de 4 afos. (Véase Anexo
No.2: Grupos poblacionales de Medellin).
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Respecto a la estratificacion socioeconémica de los habitantes de esta zona

se encontro la siguiente relacion:

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA PREDOMINANTE POR COMUNA Y BARRIOS

ZONA COMUNA B-B B M-B M M-A A

No.1 Popular 6 6 0 0 0
-
I

= No. 2 Santa Cruz 0 11 0 0 0 0
]
@

Q No.3 Manrique 5 7 3 0 0 0
o
Pz

No.4 Aranjuez 0 4 10 0 0 0

TOTAL BARRIOS 11 28 13 0 0 0

Cuadro No. 3

En la anterior relacion se puede establecer que en la Zona 1 Nororiental se
tienen 28 de los 64 barrios de Medellin en donde predomina el estrato Bajo;
Igualmente, se tienen 13 de los 66 de la ciudad en los que predomina el
estrato Medio-bajo; y 11 de 29 en la ciudad donde predomina el estrato Bajo-
bajo’. Lo anterior, evidencia que ninguno de sus habitantes presenta una
estratificacion Media, Media-Alta o Alta y se hacen manifiestas unas
condiciones socioeconomicas precarias y dificiles, lo que hace que en la
zona viva una poblacion con una alta vulnerabilidad a diferentes
problematicas; de donde surge la biblioteca zonal como una de las
alternativas sociales para superar el nivel de vida que al presente se tiene en

esta parte de la ciudad.

*

Para comparar la estratificacion predominante en la Zona 1 Nororiental con las otras zonas de la
ciudad, véase Anexo No.3: Estratificacion predominante en Medellin seglin zona
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2.5.1.2. Aspectos urbanisticos

...La topografia de esta zona de la ciudad presenta un territorio muy
abrupto con altas pendientes y surcado transversalmente por las
guebradas: La Seca o la Negra, Granizal, Careviejay el Zancudo, las cuales
se caracterizan por tener cafiones muy profundos y con riberas invadidas
casi en su totalidad y con antecedentes de desastres por inundaciones en
las temporadas invernales. La Clasificacion geoldgica de los suelos

muestra un gran porcentaje de terrenos con una baja aptitud para uso

urbano, es decir que son terrenos considerados de alto riesgo” !

Concebida asi la ubicacion de la biblioteca, ella deberd convertirse en el
elemento estructurante del sistema de espacios publicos, que segun
Planeacion Metropolitana se estdn diseflando para la consolidacion de la
centralidad zonal del Barrio Santo Domingo Sabio, como es el caso del
Parque Zonal del Cerro Santo Domingo y el eje de parques barriales en
perspectiva o proceso de ejecucion a lo largo de la calle 106; lo que se
complementaria con los senderos peatonales que conectarian estos lugares

con los barrios ubicados abajo del cerro.

Y es en la anterior confluencia en donde la biblioteca zonal seria parte del
vinculo urbano entre estos espacios. Ademas, si se localiza en el Barrio
Santo Domingo Sabio, estarian a escasos 200 metros de la centralidad
barrial, donde se encuentra la estacién terminal del nuevo sistema de
transporte Metrocable con una capacidad de movilizacion de 3000
pasajeros/hora y conecta a este barrio con el area de influencia directa del
sistema mencionado y ofrece transferencia directa al sistema de transporte
masivo Metro, sobre la estacion Acevedo, brindando accesibilidad a un alto
porcentaje de la poblacion del Valle de Aburrd. Igualmente, a la biblioteca

se tendria acceso directo por la carrera 39 correspondiente a la antigua

" MEDELLIN. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION. Anuario Estadistico,
2002. — Medellin : Alcaldia, 2003. —p. 71-80
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carretera a Guarne, via colectora, por donde circula la ruta de buses del
transporte publico colectivo 060 Santo Domingo Sabio y varias rutas de
colectivos que comunican a Santo Domingo Sabio con los barrios altos de la
zona en estudio (Véase Plano Anexo: vias de acceso a las bibliotecas

zonales)

2.5.1.3. Aspectos educativos

Algunos de los indices educativos, que segun el Departamento

Administrativo de Planeacion, se tienen en la Zona Nororiental son:

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS ALUMNOS MATRICULADOS
ZONA =~ COMUNA Oficiales |Privadas | Fré- |Basica | Basica |, ;.
escolar | Prim. Secund.

_, No. 1 Popular 25 18 1.561 15.254 6985 1.809

<

E No.2 Santa Cruz 23 8 1.95 11518 6.009 1.294

z

OO: No.3 Manrique 32 13 2.056 17.630 10.998 3.160

Z

' No.4 Aranjuez 35 28 2.454 17.875 10.914 3.261
TOTAL 4 115 67 7.566 62.277 34.906 9.524

Cuadro No. 4

Interpretando las cifras del cuadro anterior, puede verse que hay un alto
namero de establecimientos educativos, 182 en total, los cuales se
distribuyen de la siguiente forma: 115 oficiales de los 365 existentes en
Medellin y 67 de los 480 de caracter privado que se tienen en la ciudad, lo
gue indica que esta zona ocupa el primer lugar en numero de

establecimientos de caracter oficial, y el tercer puesto respecto al nUmero de
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establecimientos privados, lo que tiene correspondencia con la alta densidad

poblacional existente en la zona

Respecto a los alumnos que en la zona reciben educacion vy
comparativamente con las otras de la ciudad, se tiene por orden de
importancia cuantitativa lo siguiente: 62.277 alumnos de los 200.799 que en
Medellin reciben educacion basica primaria se encuentran matriculados en
establecimientos educativos de la Zona Nororiental; 34.906 jovenes de los
146.744 que en la ciudad se encuentran matriculados en educacion basica
Secundaria reciben esta instruccion en esta zona. 9.524 del total de los
51.933 jévenes que en Medellin reciben esta instruccion se encuentran
matriculados en instituciones de educacién media y, 7.566 nifios de los
29.385 de los que en la ciudad asisten a instituciones pre-escolares
comienza su educacién formal en preescolar de esta misma zona.”
Poblacibn educativa, que dadas su ubicacion en los estratos
socioeconémicos mas bajos, como pudo verse anteriormente, presenta una
alta demanda de recursos educativos y pedagdgicos, que ni en sus hogares
ni en los establecimientos educativos del entorno, se los pueden proporcionar

en la cantidad y calidad que la educacién y la cultura de hoy demanda.
2.5.1. 4. Aspectos culturales y comunitarios
Para el Departamento Administrativo de Planeacion, tal como lo indica en su

diagnéstico sobre las comunas de Medellin®, es dificil abordar el aspecto
cultural en esta zona de la ciudad, dado lo heterogéneo de su composicion,

* Para estas rel aciones véase Anexo No. 4: Establecimientos educativos de Medellin segin zona.

** |gualmente, paralas relaciones con la poblacién matriculada en Medellin véase Anexo

No. 5: Alumnos matriculados en Medellin segiin zona

8 MEDELLIN. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION. Diagnéstico por
comunasde Meddlin.-- Meddlin: Alcadia, 2002, (Archivo magnético)
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como también, su reciente desarrollo y cambio a partir de la incorporacion de
los nuevos barrios a causa de la ampliacion del perimetro urbano de la
ciudad. Segun esta misma fuente, “en la medida en que crecié el nUmero de
habitantes, crecié el nUmero de necesidades de los mismos y esta situacion
contribuyé al desconocimiento y la desaparicion de sus valores culturales”.
Situacién que ha llevado a que surjan en la zona organizaciones de carécter
cultural y comunitario que buscan el rescate y la promocion de la identidad
cultural de sus habitantes. Tres de las mas importantes organizaciones, que
buscan el anterior propdsito y que surgieron por iniciativa de la misma
comunidad, son: FEPI, en el Barrio popular No.1, APICP, en el Barrio
Popular No.2 y la Corporacién Cultural Nuestra Gente, en el Barrio Santa
Cruz; entidades que regularmente dado su origen, requieren de apoyo Yy
colaboracion oficial y privada. Desde el punto de vista oficial, las entidades
que en lo cultural y lo comunitario se destacan en la zona, estan: la Casa de
la Cultura Manrique, el Centro de Desarrollo Cultural Santa Cruz y el Centro
de Recursos Educativos (CREM) del Barrio Granizal. Otras organizaciones e
instituciones comunitarias existentes son las acciones comunales, las
entidades y las dependencias del municipio, especialmente adscritas a las
Secretarias de Desarrollo Comunitario y Bienestar Social, asi como a otras
de caracter departamental y nacional, especificamente relacionadas con la
recreacion y el deporte, las comisarias de familia y del Instituto de Bienestar

Familiar

Asi mismo, se destacan en la zona ocho (8) proyectos bibliotecarios, los
cuales se analizan en otro numeral de este diagnostico y que junto con otras
entidades de caracter comunitario y civico, propenden por conservar y

fomentar la identidad cultural de los habitantes de esta zona.
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2.5.1.5. Aspectos recreativos y deportivos

En general, en las cuatro comunas de la Zona 1 Nororiental se tiene una
carencia de escenarios recreativos y deportivos, lo que la hace la mas
desprovista de este tipo de equipamiento urbano, llegando a cero (0) el
indice de m2/hab. para la practica de la recreacion y el deporte, esto debido
en gran parte a la minima disposicion de lotes que pudieran ser
acondicionados para este fin. Segun el Departamento Administrativo de

Planeacion.

“Es tal la carencia de areas recreativas y de zonas aptas disponibles para
su adecuacién y / o construccién, que resulta necesario tener que
sacrificar el espacio destinado a la recreacion de tipo pasiva como son
los escasos parques existentes y las placas polideportivas de los
establecimientos educativos, y recurrir ademas, a la ocupacion de vias
publicas como alternativa de escenarios para la recreacion” o

No obstante, se tienen algunos escenarios como canchas de futbol, placas
polideportivas parques infantiles que resultan insuficientes para satisfacer la
alta poblacién de esta zona. De estos escenarios sobresale la Unidad
Deportiva San Blas atendida por Metroparques, el Jardin Botanico y el

Parque Norte, pero se encuentran ubicados en la parte baja y bastante
distantes de los barrios mas densamente poblados de ésta.

2.5.1.6 Recursos bibliotecarios

Al considerar los recursos bibliotecarios, entendidos como las posibilidades
de acceso a la informacién y al conocimiento que los habitantes de la Zona

Nororiental tienen, se identificaron los siguientes:

% Ibid (archivo magnético)
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RECURSOS BIBLIOTECARIOS

ZONA |[COMUNA|| BARRIO BIBLIOTECA CLASE
Biblioteca Popular No.2, Convenio
Popular No.2 - |la picP / Municipio de Medellin - |popular
NO. 1 I
Popular |[PoPular No.1 | Biblioteca Popular FEP) lIPopuiar
Granizal Biblioteca Piblica CREM Granizal  ||Pablico -
N (Municipio de Medéllin) escolar
< N RT -
= Biblioteca Piblica Centro Educativo ||, .
& NO.2 Santayc v Cruz y Cultural Santa Cruz (Municipio de Publico -
< Cruz . escolar
[ Medd lin)
8 NO.3 El Raizal Biblioteca Piblica El Raizal
% Manrique (Convenio Biblioteca Piblica Piloto ||Piblica
i Manrique - ' Publica -
Central No.1 Biblioteca Comfama Manrique orivada
0.4 |lCampo Valdez |[Biblioteca Juan Zuleta Ferrer (Filia |[Publica-
Aranjuez |INo. 1 Biblioteca Piblica Piloto) estatal
Aranjuez Biblioteca Comfama Aranjuez E::?/!dcg

TOTAL BIBLIOTECAS 8

Cuadro No. 5

La anterior relacién indica que se tienen 8 proyectos bibliotecarios de los 34
existentes en la ciudad, ubicados en la Zona Nororiental de la forma
siguiente: en Comuna 01 Popular hay 3 bibliotecas, dos de ellas de caracter
popular y 1 de orientacion publico-escolar o de nucleo educativo; en la
Comuna 02 Santa Cruz se tiene 1, igualmente de orientacion publico-escolar
o de nucleo educativo; en la comuna 03 Manrique hay 1 biblioteca de
caracter publico estatal y; en la Comuna 04 Aranjuez, se tienen 3, 2 de éstas
de caracter publico-privada y 1 de caracter publico estatal. (Véase Anexo
No.6: Proyectos bibliotecarios existentes en Medellin segiin zona)

Si se consideran el tamafio de estas bibliotecas y el total de la poblacion de
la Zona 1 Nororiental 480.770 habitantes, se puede decir que éstas resultan
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insuficientes para atender las demandas de sus respectivas comunidades,

afirmacion que se explicara mas adelante.

2.5.2 Zona Noroccidental

En el siguiente diagndstico, se detallan los principales aspectos que se hace
necesario tener presente al momento de determinar la ubicacion de una
Biblioteca Zonal en la Zona 2 Noroccidental, teniendo en cuenta en ello las
centralidades de las Comunas 05 Castilla, 06 Doce de Octubre y 07 Robledo.

Estos son:

2.5.2.1 Aspectos demograficos

Los principales datos demograficos que presenta la Zona 2 Noroccidental,

segun el Departamento Administrativo de Planeacion, son:

DENSIDAD
BARRIO AREAS
ZONA | COMUNA S INSTITUCIONALES HABIT. AREAS POBLALCIONA
Cementerio Universal
3:1 05 Cadtilla 14 Terminal del transporte | 133.387 609.69 218.77
% Plaza de Ferias
&)
G |2 Docede |4, 180.088 | 383.65 469.40
8 Octubre
Goi Universidad Naciona
Z .
« 07 Robledo 24 Fac. VeterinariaU. de | 154.078 938.22 164.22
A
Fac. Minas U. Nal.
TOTAL 3 50 6 467.553 | 1.931.56 852.39

Cuadro No.6

Como se indica en el cuadro No. 6, la Zona esta conformada por 50 barrios y
6 areas institucionales que constituyen las comunas 05 Castilla, 06 Doce de
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Octubre y 07 Robledo, para una poblacion de 467.553 habitantes y una
densidad total de 852. 39 habitantes por hectarea, equivalente al 38.05 %
del total de la densidad de Medellin, lo que la sitia en el primer lugar de las
zonas mas densas de la ciudad (Véase Anexo No.l: Densidad poblacional

de Medellin, segun zona)

En cuanto a los grupos poblaciones, y que son de interés para el trabajo de
proyecciéon y definiciébn de los servicios y programas a desarrollar en la
Biblioteca, se presentan las siguientes cifras:

GRUPOS POBLACIONALES TOTAL
ZONA | COMUNA HAB. |% hab.
<4 | De5al9 | De20a49 | 50ymas COMUNA

3:‘ 5Cadilla (12,801| 37,045 64,826 18..715 133,387 7.00
|_
prd
& 6 Doce de
= 17,661 49,731 87,240 25,456 180,088 9.45
O Octubre
O
O
5
b 7 Robledo (14,747 | 42,759 74,842 21,730 154,078 8.09
o
TOTAL 45,209 | 129,535 226,908 65,901 467,553 | 24.55
Cuadro No.7

Considerados los anteriores datos y para efectos y propdsitos de la
Biblioteca Zonal, se encontré que de los habitantes de la Zona Nororiental,
467.553 personas, correspondientes al 24.55 % de la poblacion total de
Medellin, se identifican los siguientes grupos poblacionales: el mayor grupo
poblacional corresponde a 226.908 personas en edad laboral entre las
edades de 20 y 49 afnos; un segundo corresponde a 129.535 nifios y
adolescentes en edad escolar entre 5 y 19 afios; un tercer con 65.901

personas son adultos mayores y, un cuarto grupo reune 45.209 nifios
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menores de 4 afios. (Véase Anexo No.2: Grupos poblacionales de Medellin,

segun zona)

En cuanto a la estratificacion socioeconémica que presenta la zona 2

Noroccidental, se tienen las siguientes cifras:

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA PREDOMINANTE EN MEDELLIN SEGUN

COMUNA Y ZONA
ZONA COMUNA B-B B M-B M M-A A

|
< 05 Castilla 0 2 12 0 0 0

Z

L
8 06 Doce de octubre 5 5 2 0 0 0

O

o)

[0
© 07 Robledo 1 10 7 2 0 0

N
TOTAL BARRIOS 6 17 21 2 0 0

Cuadro No. 8

En la zona se tiene un alto indice de pobreza, puesto que la relacién de
estratos socioeconomicos predominantes muestra que en ella estd 21 de los
66 barrios de la ciudad en donde predomina el estrato Medio-Bajo; asi
mismo, hay 17 barrios de los 64 en donde predomina el estrato Bajo; y 6
méas de los 29 que en Medellin tienen un estrato Bajo-bajo predominante’.
En esta no se tiene ninguna poblacion con caracteristicas de estratificacion

predominante de Medio Alto o Alto, tal como si se tiene en otras de la ciudad.

Para esta comparacion de estratos socioecondmicos, véase Anexo No.3: Edratificacion
predominante en Medellin seglin zona.
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2.5.2.2 Aspectos urbanisticos

Segun el Departamento Administrativo de Planeacion, la Zona 2
Noroccidental, tiene un déficit critico en dotacion de infraestructura, espacio
publico y equipamiento urbano; presenta una alta densidad poblacional y
una estratificaciéon socioeconémica predominante en Bajo y Bajo-Bajo, tal
como se establecié en el numeral anterior; caracteristicas urbanisticas que
deben ser el objetivo primordial a suplir mediante la generacion de nuevas
dotaciones como es el caso de la Biblioteca zonal a ubicar, y la calificacion
de otros equipamientos existentes, acorde con el requerimiento actual y

futuro de ésta.

Una ventaja estructural para superar el anterior déficit urbanistico, es que en
esta Zona se tienen corredores viales ya definidos y funcionando que
permiten una facil interaccion de sus habitantes residentes en sus diferentes
comunas y barrios, asi como con las demas zonas de la ciudad. Si se
localiza la Biblioteca en el centro de gravedad del area en estudio estaria
cercana al intercambio vial de la carrera 80, con calle 80. Esta ubicacién
podria disponer de una adecuada red vial arterial como es la carrera 80
sentido norte—sur, por donde circulan cinco rutas de buses de transporte
publico colectivo urbano, brindandole facilidad de acceso a las comunidades
de los barrios altos y por donde se encuentra proyectado construir en un
proximo futuro el nuevo sistema de transporte de caracter semimasivo
Metroplus. Estos ejes viales se podrian complementar sin mayores
dificultades con las demas calles y carreras, asi como también, podrian
unirse en lo inmediato con los proyectos de senderos peatonales en
construccién, principalmente siguiendo la orientacibn natural de las

guebradas existentes, como es el caso de la “Quintana”, lugar de posible
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ubicacion de la biblioteca zonal. (Véase plano anexo: vias de acceso a las
bibliotecas zonales)

2.5.2.3. Aspectos educativos

En la caracterizacién del aspecto educativo de la Zona Noroccidental se

consideraron los siguientes datos:

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS ALUMNOS MATRICULADOS

Pre- Basica Basica
ZONA |[COMUNA Oficiales | Privadas Escolar | Primaria Secu;darl Media
3:‘ 05 Castilla 33 35 2.478 16.024 11.464 3.937
E
Lé" 06 Doce
O de 30 23 2.170 15.241 10.591 3.246
O Octubre
O
e
Q o7
zZ 29 51 2.220 16.491 11.415 3.266
o Robledo
TOTAL 4 92 109 6.868 47.756 33.470 10.449
Cuadro No. 9

Al interpretar los anteriores indices educativos, se encontrd la siguiente
situacion: hay un total 201 establecimientos educativos, de éstos, 92 de los
365 oficiales existentes en Medellin son de caracter oficiales y 109 de los
480 que de este caracter se tienen en la ciudad son privados; lo que le da a
esta zona de la ciudad el segundo puesto con respecto al niamero de
establecimientos oficiales y el primer lugar en nimero de establecimientos

privados .

Para estas relaciones véase Anexo No. 4: Establ ecimientos educativos de Medellin segiin zona.
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Respecto al mayor nimero de alumnos matriculados por nivel educativo, en
su orden, se establece la siguiente relacion: 47.756 alumnos de los 200.799
matriculados en la educacion basica primaria en la ciudad de Medellin
reciben este tipo de educcién en la Zona Noroccidental. 33.470 alumnos de
los 146.744 jovenes que en la ciudad estdn matriculados en basica
secundaria residen o se desplazan en la busqueda de este tipo de
instruccion.  10.449 alumnos de los 51.933 que en la ciudad estan
matriculados en educacién media igualmente son instruidos en esta zona.
Unicamente 6.868 nifios del total de los matriculados en este nivel en la
ciudad correspondiente a 29.385 nifios, estan matriculados en la Zona

Noroccidental en este primer nivel educativo .

2.5.2.4 Aspectos culturales y comunitarios

Al igual que con el aspecto recreativo, en la Zona Noroccidental, se tiene un
gran déficit de espacios culturales, pues no existen adecuados escenarios o
equipamientos apropiados para el desarrollo, el fomento y el disfrute de las
manifestaciones artisticas y culturales, a tal punto que para desarrollar estas
actividades se utilizan espacios alternos como los que tienen y facilitan
algunos templos e incluso se utilizan los parques o las vias publicas para
estos propésitos. Sin embargo, contribuyen a mejorar este déficit algunas
entidades culturales, escenarios 0 espacios especiales como son: la
Corporacién Cultural la Esperanza y el Coliseo Aurelio Mejia en la Comuna
05 Castilla; el Centro Auxiliar de Servicios Docentes (CASD), el Teatro al Aire
Libre del Barrio Pedregal, la Corporaciéon Civico Cultural Simén Bolivar y el
proyecto Centro Cultural del Barrio Kennedy en la Comuna 06 Doce de
Octubre; asi como también el museo de Mineralogia con sede en la Facultad

de Minas de la Universidad Nacional en la Comuna 07 Robledo; conjunto de

Para estas relaciones véase Anexo No.5: Alumnos matriculados en Medellin segin zona
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espacios al que acuden los habitantes a desarrollar y a disfrutar de
programas culturales. Otras organizaciones e instituciones comunitarias
existentes son las acciones comunales, las entidades y las dependencias del
ente municipal especialmente adscritas a las Secretarias de Desarrollo
Comunitario y Bienestar Social, asi como a otras de caracter departamental y
nacional, especificamente relacionadas con la recreaciéon y el deporte, las

comisarias de familia y del Instituto de Bienestar Familiar.

Uno de los factores significativos, que en el anterior sentido propenden en la
zona por el desarrollo y fortalecimiento de las actividades culturales son los
19 proyectos bibliotecarios existentes y que son liderados por algunos de sus
habitantes, por entidades comunitarias o civicas, e incluso por entidades
privadas pero que requieren ser fortalecidas y coordinarse adecuadamente,
para poder asi, ofrecer mejores servicios de informacién y una mayor
participacion y formacion ciudadana de los habitantes. Estos proyectos

bibliotecarios se analizan en otro numeral de este diagnaostico.

2.5.2. 5 Aspectos recreativos y deportivos

Segun el Departamento Administrativo de Planeacién®®, en la Zona
Noroccidental se tiene un déficit en escenarios propios para la recreacion y
el deporte, puesto que por ejemplo en la Comuna 05 Castilla sélo hay un
indice de 1.9 metros cuadrados, en la Comuna 06 doce de Octubre solo se
tiene un indice de area recreativa de 0.031 metro cuadrado por habitante, y
en la Comuna 07 Robledo hay 7.0 metros cuadrados por habitante, siendo
éste uno de los mas altos de la ciudad, lo cual contrasta con los otros indices
de las otras comunas de ciudad, puesto que en promedio para Medellin se
tiene 2.5 m2/hab. A este déficit recreativo y deportivo, se adiciona en

términos generales, el mal estado en que se encuentran los escenarios
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destinados para estos fines, debido al deterioro, al vandalismo y al abandono

o falta de mantenimiento de estos escenarios 0 espacios publicos.

Pero no obstante la anterior situacion, en la Zona Noroccidental, sobresalen
equipamientos deportivos como la Unidad Deportiva de Castilla, el Parque
Colgate - Palmolive (construido en convenio entre esta empresa privada Vv el
Municipio de Medellin) y que cuentan con canchas de futbol, microfatbol,
piscina, parques infantiles, placas polideportivas y quioscos. Asi mismo, en
los barrios de esta zona se tienen algunas unidades deportivas y parques de
barrio que resultan insuficientes para la poblacién residente, por lo que, con
frecuencia, sus habitantes, especialmente nifios y jévenes, recurren al uso de
las vias publicas y a los escasos sitios de parqueo vehicular para la practica
improvisada de deportes y actividades de recreacion. Los adultos mayores,
en su totalidad, carecen de espacios para la practica de la recreacion pasiva

propia de esta edad.

2.5.2.6 Servicios bibliotecarios

En cuanto a los servicios bibliotecarios publicos existentes en la Zona
Noroccidental, se identificaron varios proyectos; unos orientados desde
entidades privadas y otros liderados y de iniciativa de los propios habitantes
residentes en esta zona de la ciudad. Los proyectos identificados son los

siguientes:

1% 1pid. (archivo magnético)
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ZONA |COMUNA

2. NOROCCIDENTAL

05 Castilla

06 Doce
de octubre

07
Robledo

BARRIO
Tejelo
Tricentenario

Belalcazar

Boyaca
Castilla

Florencia

Castilla
Kennedy

12 de Octubre

Kennedy
(Miramar)

Santander
El Progreso 2

Kennedy
(Miramar)

Picachito
Pedregal
Cérdoba
Robledo
Aures 1

Villa Flora

BIBLIOTECA
Biblioteca Popular Téjelo
Biblioteca Popular Mario Gaviria Suarez

Biblioteca Publico-Comunal Alejandro
Rivera

Biblioteca Popular Raices de la Raza
Biblioteca Comfenalco Castilla

Biblioteca Publica Filial Tren de Papel
(B.P.P)

Biblioteca Fundacion Familia

Biblioteca Popular Kennedy
Biblioteca Popular Tito Bransdma
Biblioteca Popular Antonia Paris

Biblioteca Popular Sembrando Futuro

Biblioteca Popular el Rincon del Saber

Biblioteca Popular CESCO

Biblioteca Popular Frank Vasquez

Biblioteca Comfama Marianita Arango T.

Biblioteca Juvenil Cérdoba
Biblioteca Balcones de Robledo
Biblioteca Popular Maria Cano
Biblioteca Publica Fernando Gémez
Martinez

TOTAL BIBLIOTECAS 19

Cuadro No. 10

CLASE
Popular
Popular

Popular

Popular
Publica Privada

Estatal

Popular
Popular

Popular

Popular

Popular

Popular

Popular

Popular
Pdblica Privada
Popular
Popular
Popular

Municipal

De los anteriores servicios y que en la actualidad son demandados por los

habitantes de la zona y acuden a ellos en busca de informacion y

conocimiento, se establecio la siguiente relacion:

En la Zona Noroccidental se dan 19 de los 34 existentes en la ciudad, lo que

la ubica en el primer lugar de servicios, los cuales se encuentran en sus

comunas de la siguiente forma:
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En la Comuna 05 Castilla se tienen 6 proyectos, 4 de ellos de caracter
popular, 1 publico-privado y 1 mas de caracter estatal. En la Comuna 06
Doce de Octubre se tienen 9, de los cuales 8 son de carécter popular y tan
s6lo 1 publico—privado y en la Comuna 07 Robledo, se tienen 4 proyectos,
de ellos 3 de caracter popular y 1 de orientacion municipal

Si se tiene en cuenta el nimero de estos servicios en la Zona, 19 en total, se
puede apreciar que, éstos no obstante ser significativos, carecen de una
instancia de coordinacion central, funcibn que podria hacer la Biblioteca
Zonal propuesta, afirmacion que se explicara mas adelante en el diagndstico

sobre los servicios bibliotecarios de Medellin.

Para conocer los otros proyectos existentes en la ciudad, véase Anexo No. 6.

2.5.3 Zona Centroccidental

En el siguiente diagnéstico, se describen los principales aspectos que
configuran la Zona 4 Centroccidental, para ubicar en ella una Biblioteca
Zonal en un terreno preferiblemente en la Comuna 13 San Javier y
relacionado con la “Estacién San Javier”, final de la Linea B del Sistema
Metro y en lo posible con influencia en la Comunas 11 Laureles-estadio y 12
La América. Estos son:
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2.5.3.1 Aspectos demograficos

Algunos de los principales datos demogréficos que segun el Departamento
Administrativo de Planeacién, presenta la Zona Centro-Occidental donde se

ubicaria la Biblioteca Zonal “San Javier”, son:

AREAS AREA DENSIDAD
ZONA | COMUNA || BARRIOS INSTITUCIONALES HABIT. HET. |POBLACIONAL
11 Univ. Pontificia

Bolivariana Cuarta

o El EE;;J;S:ES 15 Brigada Estadio 116. 048 | 741.61 156.48
,0_: = Atanasio Girardot
L
@ 8 12La 13 93. 500 | 398.49 234.63
< O Ameérica ' ' '
@)
13 San 19 130. 804 | 483.80 270.36
Javier
TOTAL 3 47 3 340. 352 | 162.39 661.47

Cuadro No.11

En el anterior cuadro se observa que se tendria un impacto sociocultural
sobre una poblacién de 340.352 habitantes residentes en las 3 comunas y
sus 47 barrios, y que junto con las areas institucionales de la Universidad
Pontificia Bolivariana, la Cuarta Brigada y la Unidad Deportiva Atanasio
Girardot, conforman esta zona de la ciudad, la cual tiene una densidad
poblacional de 661.47 habitantes por hectarea, constituyéndose en
consecuencia en la segunda mas densamente poblada de la ciudad. (Véase
Anexo No.1: Densidad poblacional de Medellin, segin zona)

Respecto a los grupos poblacionales que son de interés para la definicion y
proyecciéon de los servicios y programas a implementar en la Biblioteca, se

consideraron las siguientes cifras:
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GRUPOS POBLACIONALES TOTAL

ZONA | COMUNA HAB. % hab.

<4 | Deb5al9 | De20a49 |50y mas | COMUNA
o2 11 Laureles | 9.264 | 26.296 55.710 24.778 116.048 6.9
5 121a
E i < 7.475 | 21.209 44.937 19.929 93.550 4.91
g0 Ameérica
OO
< 8 13 San Javier 10.435 | 29.650 62.683 28.036 130.804 6.86
TOTAL HAB. ZONA |27.174 | 77.155 163.330 72.743 340.402 | 17.87

Cuadro No. 12

Analizados los anteriores datos para efectos y proposito de este diagndstico,
se encontrd6 que en la Zona Centroccidental, del total de sus habitantes
340.402 personas, equivalente al 17.87 % del total de la poblacion urbana de
Medellin, se obtienen las siguientes relaciones: el mayor grupo poblacional
corresponde a 163.330 personas en edad laboral entre las edades de 20 y 49
afos; un segundo corresponde a 77.155 niflos y adolescentes en edad
escolar entre 5 y 19 afos; un tercer grupo 72.743 personas son adultos
mayores y, un cuarto que reune 27.174 nifios menores de 4 afios. (Véase

Anexo No.2: Grupos poblacionales de Medellin, segun zona)

Respecto a la estratificacion socioeconémica que presentan los habitantes de

esta zona, se encontrd la siguiente relacion:
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ESTRATIFICACION PREDOMINANTE SEGUN BARRIOS

ZONA COMUNA B-B B M-B M M-A A

- 11 Laureles

8 g Estadio 0 0 3 6 9 0

'_

Z 8 12 La América 4 8 4 6 4 0

00

<8 13 san Javier 0 0 0 1 0 0
TOTAL BARRIOS 4 8 7 13 13 0

Cuadro No. 13

De acuerdo con la anterior relacion de barrios, segun estrato socioeconémico
predominante, se tiene que de los 45 que la conforman, mas de la mitad de
ellos presentan buenas condiciones socioecondémicas, puesto que de los 65
que en Medellin tienen estratificacion de Media Alta, 13 de ellos se
encuentran en esta zona, al igual que otros 13 barrios de los 34 que en la
ciudad tienen estratificacion Media, situacion que muestra que en los
restantes 19 de la Zona hay una tendencia a desmejorarse sus condiciones
de vida, puesto que de los 66 barrios que en Medellin presentan un estrato
predominante de Medio Bajo, 7 de ellos se ubican en esta zona, asi como
también, 8 de los 64 de la ciudad que tienen un estrato predominante de
Bajo; y 4 de los 29 de la ciudad que tienen estratificacion predominante de

Bajo-Bajo’
2.5.3.2 Aspectos urbanisticos
En su parte fisica, segun el Departamento Administrativo de Planeacion, las

comunas de la Zona presentan, en algunos de sus terrenos, pendientes y

escarpados que los configuran ser de alto riesgo con tendencia a desastres

*

Para esta comparacion de estratos socioecondmicos, véase Anexo No.3: Estratificacion
predominante en Meddllin segin zona.

75

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

PLAN MAESTRO PARA LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS EN MEDELLIN

naturales, especificamente tipo deslizamiento. Asi mismo, esta zona cuenta
con varias quebradas y cafios que constituyen cuencas hidrograficas con
escaso control e intervencién, lo cual contribuye a la inestabilidad de estos
sectores.

En cuanto a su estructura urbana, la Zona Centroccidental es basicamente
residencial con una clase heterogénea, debido a su configuracion con
vivienda unifamiliar en donde predomina el estrato Medio y el Medio—Alto, tal
como se identific6 anteriormente, pero también en donde existen
asentamientos informales de desarrollo incompleto a causa de las invasiones

de terrenos por parte de poblacién victima de desplazamientos forzados.

La Biblioteca Zonal Centroccidental, si se ubica en un lote cerca al area de
influencia directa de la estacion del Metro de San Javier, estaria localizada
en un sector estratégico, en correspondencia a la densidad poblacional de la
zona. Ademas, la biblioteca podria contar con la accesibilidad del Metro y
por éste al Valle de Aburra, igualmente comunicacion directa sobre la calle
44 (Avenida San Juan), via arteria principal de la zona, por donde circulan 6
rutas del transporte publico colectivo, que movilizan a las comunidades de los
barrios el sector de la Loma y el corregimiento de San Cristébal. En un futuro
se ofrecerd acceso indirecto a los usuarios del nuevo sistema de transporte
semimasivo Metroplus, a través de la transferencia sobre la estacién Floresta

del Metro. (Véase plano anexo: vias de acceso a las bibliotecas zonales)
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2.5.3.3 Aspectos educativos

Los indices educativos, que segun las dependencias de Planeacion se tienen

en la Zona Nororiental, son:

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS ALUMNOS MATRICULADOS
ZONA | COMUNA Oficiales | Privadas | _'é- | Basica Basica | \odia
escolar | Primaria | Secundaria
11 Laureles
o 2 Cetadin 6 40 999 6.068 8.160 3.950
'_
Ez 12 La
& = 17 40 2.059 11.722 15.776 6.416
O S Ameérica
o
O 13 San 22 27 2258 | 14.046 4.402 884
Javier
TOTAL 45 107 5.316 | 31.866 28.338 11.250

Cuadro No.14

Analizadas las anteriores cifras educativas, se deduce que en la Zona
Centro-occidental hay un total 152 instituciones educativas, 45 de caracter
oficial de las 365 existentes en Medellin y 107 de caracter privado de las 480
gue actualmente se tienen en la ciudad, cifras que ubican esta zona en el
cuarto lugar en cuanto al nimero de establecimientos oficiales existentes en
la ciudad y el segundo puesto en cuanto a establecimientos educativos de

caracter privado .

Respecto al numero de alumnos matriculados, en la Zona se identifico lo
siguiente:  En educacién pre-escolar se tienen matriculados 5.316 nifios de
los 29.385 que en la ciudad reciben instruccion en este primer nivel
educativo; en educacion basica primaria hay 31.866 nifios matriculados de

*  Paraestasrelaciones véase nexo No.4: Estableci mientos educativos de Medellin segln zona.
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los 200.799 que en la ciudad asisten a este tipo de instruccion; en la
educacion béasica secundaria asisten a este nivel 28.338 alumnos de los
146.744 matriculados en esta instruccion en la ciudad y, en la instruccion
media, s6lo hay matriculados 11.250 alumnos de los 51.933 registrados en

las demas zonas de Medellin™*

2.5.3.4 Aspectos culturales y comunitarios

Dadas las caracteristicas socioculturales de la Zona Centroccidental se tiene
una situacion critica en cuanto a déficit de espacios adecuados para el
desarrollo de actividades culturales y comunitarias, especialmente en la
comunas 12 la América y 13 San Javier. Para suplir esta carencia, tanto los
habitantes como las entidades municipales, especificamente las Secretarias
de Cultura Ciudadana y de Educacién Municipal realizan sus respectivas
programaciones y actividades en algunos planteles educativos o incluso en la

misma via publica.

En la Comuna 11 Laureles — Estadio sobresalen por su caracter y proyecciéon
cultural a la ciudad de Medellin la Coral Tomas Luis de Victoria con sede en
el Primer Parque de Laureles y el Taller de La Musica; las Universidades
Pontificia Bolivariana y Luis Amig6. También sedes y escenarios de
importantes eventos culturales; el Parque de Banderas lugar de amplia
acogida para la realizacion de programaciones culturales. Ademas, se
cuenta con equipamientos de gran significacion dentro de la ciudad como la
Biblioteca Publica Piloto y Museo de Arte Moderno de Medellin. En la
comuna 12 la América se encuentra uno de los centros mas importantes en
cuanto a la sensibilizacion y preparacién hacia la masica, el arte instrumental
y las expresiones corporales, la Escuela Popular de Arte-EPA- la cual sirve a
toda la ciudad, También esta el Centro Cultural La Floresta, con biblioteca y

**  Paralas relaciones con la poblacion matriculadaen Medellin véase Tabla Anexa No. 5: Alumnos
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escenario de encuentros juveniles y de expresiones como la musica, el arte y
la cultura. En cuanto a la Comuna 13 San Javier existe el Centro de
Desarrollo Cultural los Alcazares que proyecta sus acciones a las comunas
12 la América y 13 San Javier; en el barrio Ferrini tiene sede el Museo
Etnografico Miguel Angel Builes. En esta comuna, igual se tienen algunos
proyectos bibliotecarios de caracter municipal y popular, los cuales se

analizan mas adelante en este diagndstico.

Otras organizaciones e instituciones comunitarias existentes son las acciones
comunales, las entidades y las dependencias del ente municipal
especialmente adscritas a las Secretarias de Desarrollo Comunitario y
Bienestar social, asi como a otras de caracter departamental y nacional,
especificamente relacionadas con la recreaciéon y el deporte, las comisarias

de familia y del Instituto de Bienestar Familiar.

2.5.3.5 Aspectos recreativos y deportivos

En términos generales, segln planeacién Metropolitana’* en la Zona
Centroccidental, y al igual que otras de la ciudad, hay una significativa
carencia de espacios propios para la recreacion y la practica del deporte con
sus respectivas deficiencias en cuanto a mantenimiento y diversificacion;
esto debido a que segun planeaciéon municipal la relacion metro cuadrado por
habitante para espacio publico definido para esta zona deberia ser de 2.13
mts2/hab en correspondencia con lo establecido para Medellin en 2.95
mts2/hab.

Prueba de lo anterior, es el escaso espacio publico del que pueden disfrutar
los habitantes de la comuna 13 San Javier, esto es 0.38 mts2, pero que no

matriculados en Medellin segin zona.
1 hid (archivo magnético)
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obstante esta situacién, en esta comuna se tiene un total de 22 placas
polideportivas, 13 polideportivos, 16 canchas de baloncesto, 19 canchas
infantiles y 2 piscinas.

En la Comuna 11 Floresta Estadio se tienen aproximadamente 80 espacios
de recreacion activa y pasiva de caracter publico y privado, destacandose la
Unidad Deportiva Atanasio Girardot y los escenarios de las ligas deportivas
de la ciudad dotadas para la practica de deportes como: futbol, baloncesto,
natacion, esgrima, patinaje, ciclismo, softbol, béisbol, tenis de mesa y ajedrez
entre otros, los cuales son sede de encuentros nacionales, regionales y
locales. lgualmente se destacan: los escenarios deportivos de la Universidad
Pontificia Bolivariana, el Parque de San Joaquin, con juegos infantiles, zonas
verdes y placa polideportiva es otro equipamiento de importancia en la
comuna, El parque La Matea, dotado con juegos infantiles, zonas verdes y
con placa polideportiva proporciona, el Parque Lineal de La Quebrada La
Iguana y el Primero y Segundo parque de Laureles, con amoblamiento y
zonas verdes. En cuanto a aspecto recreativo y deportivo en la Comuna 12
la América, el inventario de la infraestructura deportiva esta conformado por
cinco parques infantiles, tres canchas de fatbol, tres placas polideportivas,
tres canchas de microfutbol, dos de baloncesto, dos de futbolito y un parque,
resultando insuficiente este equipamiento para el nUmero de habitantes de la

Comuna.
2.5.3.6 Recursos bibliotecarios
En la Zona centroccidental, segun se pudo establecer, existen varios

proyectos bibliotecarios a los que sus habitantes acuden en demanda de

informacion y conocimiento. Estos proyectos son los siguientes:

80

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

PLAN MAESTRO PARA LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS EN MEDELLIN

ZONA COMUNA BARRIO BIBLIOTECA CLASE
11 Laureles |CarlosE Biblioteca Publica Piloto para Pablico estatal
y Estadio |Restrepo Medellin
Ii: 12 la América |La Floresta Centro Educativo y Cultural La Pdblica municipal
E Floresta
8 La Loma Filial de la B.P.P. “La Loma “ Publica estatal
8 El Salado Biblioteca Comfenalco El Salado |Publica privada
v
E 13 San Javier 20 de Julio  |Aso 20 Nuevos Caminos Popular
L
© Belecito Biblioteca “Nuevas Fronteras” Popular
<
Sant_a Rosa Biblioteca Santa Rosa De Lima  |Pablica municipal
de Lima

TOTAL BIBLIOTECAS: 7
Cuadro No. 15

En la anterior relacion de servicios bibliotecarios, se puede apreciar que en
la zona Centro occidental hay un total de 7, de las 34 bibliotecas existentes
en Medellin, lo que ubica esta zona en el tercer lugar de las que mas
recursos de este tipo tienen en la ciudad. Estos recursos se distribuyen de
la siguiente forma: 3 de las bibliotecas son de caracter popular, 2 publico
estatales, 1 publico privada y otra mas de caracter publico municipal;
destacandose de éstas, por su importancia, la Biblioteca Publica Piloto,
designada desde 1954 como modelo para Colombia y América Latina. Pero
igualmente, llama la atencién que en la sola Comuna 13 San Javier se
tienen 3 de estas bibliotecas: 2 de las populares y 1 publico privada;
situacion que resulta insuficiente para la satisfaccion de necesidades de los
habitantes de esta zona debido a su poco desarrollo y a la ausencia de
trabajo cooperativo entre ellas.” Esto se debe a la carencia de una
coordinacion central de zona, funcién que en el futuro debera hacer la

Biblioteca Zonal propuesta en el Plan de Bibliotecas Publicas de Medellin,

*

Para estarelacion, Véase Anexo No.6: Proyectos bibliotecarios existentes en Medellin segin zona
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2004-2007, afirmaciéon que se explicard mas adelante en el diagndéstico sobre

los servicios bibliotecarios de Medellin.

2.5.4 Zona Centroriental

En este diagnostico se identifican los aspectos principales que deben ser
considerados en la ubicacion de una Biblioteca en la Zona 3 Centroriental,
preferiblemente en la parte central de la Comuna 09 Buenos Aires, con
influencia, ademas, en las Comunas 08 Villa Hermosa y 10 La Candelaria
de esta misma zona. Se tiene como propuesta inicial la parte alta de
Buenos Aires, arriba de las “Mellizas”. Los aspectos a considerar son los

siguientes:

2.5.4.1 Aspectos demograficos

Las caracteristicas demogréaficas mas destacados que presenta la Zona 3
Centro oriental, segun el Departamento Administrativo de Planeacién, son:

AREAS AREA DENSIDAD
ZONA || COMUNA IBARRIOS INSTITUCIONALES HABITANTES HET |POBLACIONAL
:,:‘ 38 Villa 18 0 103.306 577.74 178.81
= ermosa
E
= |09 Buenos
oo: Aires 17 0 123.510 599.63 205.97
v
E Hospital Universitario
W 10 La San Vicente de Padl;
O_ Candelaria 1 Alpujarra’Y Centro 73812 73563 100.33
™ Administrativo
TOTAL 3 52 3 300.628 1.901 158.14
Cuadro No. 16
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Segun las cifras indicadas en el cuadro anterior, si se ubica la Biblioteca en la
Zona 3 Centroriental, se beneficiaria la poblacion de 3 comunas y de 52
barrios, es decir, 300.628 habitantes, y que conjuntamente con las areas del
Hospital Universitario San Vicente de Paul, la Alpujarra y el Centro
Administrativo, constituyen esta zona de la ciudad, con una densidad
poblacional de 158.14 habitantes por hectarea, lo que la ubica en la cuarta
mas densamente poblada de la ciudad. (Véase Anexo No.l: Densidad
poblacional de Medellin, segun zona)

Con relacion a los grupos poblacionales, y que serian de interés primordial
para la implantacién y desarrollo de los servicios bibliotecarios de la
Biblioteca Zonal, se identificé lo siguiente:

GRUPOS POBLACIONALES TOTAL
ZONA | COMUNA HAB. % HAB.
8 Vila
- 8.969 25.168 49.385 19.784 103.306 5,42
|<£ Hermosa
Z 9 Buenos
w . 10.698 30.055 58.995 23.762 123.510 6,48
o Alires
O
O
o
E  10La
E c . 6.431 17.996 35.335 14.050 73.812 3,87
O andelaria
™
TOTAL
HABIT. 3 26.098 73.219 143.715 57.596 300.638 15.77
ZONA

Cuadro No. 17

Al analizar los anteriores datos, se encontré6 que los habitantes 300.638
personas, equivalen al 15.77% del total de la poblacién de Medellin y se
obtuvieron las siguientes relaciones: el mayor grupo poblacional corresponde
a 143.715 personas en edad laboral entre las edades de 20 y 49 afios; un
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segundo corresponde a 73.219 niflos y adolescentes en edad escolar entre 5
y 19 afos; un tercer con 57.596 personas son adultos mayores y, un cuarto
grupo, reune 26.098 nifios son menores de 4 afios. (Véase Anexo No.2:
Grupos poblacionales de Medellin)

Respecto a la estratificacion socioeconémica de los habitantes se encontrd

la siguiente relacion:

ESTRATIFICACION PREDOMINANTE SEGUN BARRIOS

ZONA COMUNA B-B B M-B M M-A A
-
< 08 Villa Hermosa 6 6 6 0 0 0
pd
w
[ )
8 09 Buenos Aires 2 2 10 1 0 1
@
|_
pd
LL‘)J 10 La Candelaria 0 0 7 9 1 0
™
TOTAL BARRIOS 8 8 23 10 1 1

Cuadro No. 18

De la anterior estratificacion socioecondmica que presenta la Zona 3
Centroriental, se puede establecer que se tienen 23 de los 66 barrios de
Medellin donde predomina el estrato Medio Bajo; 10 de los 34 de la ciudad
donde prevalece el estrato Medio; 8 de los 64 barrios de la ciudad con
estratificacion de Bajo y otros 8 mas de los 29 de la ciudad donde sobresale
la estratificacion Bajo Bajo. Ademads, se tiene un (1) solo de los 24 de la
ciudad en donde se destaca la estratificacion Media Alta y 1 mas de los 17

de Medellin con estratificacion Alta’.

" Para comparar |a estratificacion predominante en la Zona 1 Nororiental con las otras zonas
de la ciudad, véase Anexo No.3: Estratificacion predominante en Medellin seglin zona
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Lo anterior indica que en la zona hay una relativa satisfaccion de
necesidades basicas, puesto que en 33 barrios de los 52 de la zona, se tiene
condiciones socioeconémicas de Medio Bajo y Media, esto en contraste con
las zonas Nororiental y Noroccidental, en donde hay mayor numero de
barrios con estratificacién de Bajo y Bajo-Bajo.

2.5.4.2 Aspectos urbanisticos

Segun estudios del Departamento Administrativo de Planeacion, al igual que
en las otras zonas de la ciudad, en la 3 Centroriental se tiene un déficit en
cuanto a dotacion de infraestructura y equipamiento urbano. Pero ademas
de estas carencias, se tiene alli una problematica adicional referida a
restricciones topogréficas que la hacen una zona con grados de inestabilidad
o fallas geoldgicas, que ha llevado a restricciones en la construccion de
vivienda adecuada y planteles o locales de uso colectivo. A estos aspectos,
igualmente se suma la falta de corredores viales que interconecten
adecuadamente los Barrios de la Comuna 08 Villa Hermosa: Caicedo,
Enciso, El Pinal, Sucre, La Libertad y Las Estancias, entre otros barrios. Esta
situacion impide el desplazamiento agil y rapido de sus habitantes hacia la
comuna 09 Buenos Aires, lugar de posible ubicacién de la Biblioteca Zonal
No. 3. Asi mismo, el entorno de la Quebrada Santa Elena se constituye en
una barrera natural que dificulta el disefio y la construccion de corredores

viales entre los barrios y las comunas de la Zona.

Dadas las anteriores carencias y barreras naturales, se hace necesario
considerar estas dificultades al momento de definir el lugar de ubicacién de la

futura biblioteca para esta zona de la ciudad.
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Respecto a las vias de acceso a la Biblioteca Centroriental si se ubica en el
centro de gravedad de la zona en estudio estaria proxima al sector de la calle
49 (Ayacucho) con las carreras 20 y 21, y tendria accesibilidad directa sobre
la calle 49 pues ésta es la principal via arteria que la atraviesa en sentido
este-oeste y por ella circulan dos rutas de transporte publico colectivo méas
las rutas hacia el corregimiento de Santa Elena, el Aeropuerto José Maria
Cérdova y el Municipio de Rionegro (Véase plano anexo: vias de acceso a
las bibliotecas zonales)

2.5.4.3 Aspectos educativos

Algunos de los indices educativos, que segun el Departamento

Administrativo de Planeacién se tienen en la Zona Centroriental, son:

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVAS ALUMNOS MATRICULADOS
ZONA | COMUNA Oficiales |Privadas /& | Basica | Basica |\ .o
escolar | Primaria |Secundaria

_l .

< 08 Villa 31 14 2500 | 17.290 7.100 2.019

= Hermosa

L

g

o 09 Buenos 24 32 1990 | 13.084 10.016 2.990

@) Aires

g

'_

5 10La

5 . 14 55 908 6.311 12.149 7.929

o andelaria

TOTAL 69 101 5488 | 36.685 | 29.265 12.938

Cuadro No. 19

Considerados e interpretados algunos de los indices educativos que se

tienen en la Zona 3 Centroriental, se encontro la siguiente situacion:
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En la Zona hay un alto nimero de establecimientos educativos, 170 en total,
los cuales se distribuyen de la siguiente forma: 69 oficiales de los 365
existentes en Medellin y 101 de los 480 de caracter privado que se tienen en
la ciudad, lo que indica que esta zona de la ciudad ocupa el tercer lugar,
tanto en nimero de establecimientos de caracter oficial y privado de los

existentes en la ciudad

Respecto a los alumnos que en la zona reciben educacion vy
comparativamente con las otras de la ciudad, se tiene por orden de
importancia cuantitativa lo siguiente: 36.685 alumnos de los 200.799 que en
Medellin reciben educacion basica primaria se encuentran matriculados en
establecimientos educativos de la Zona Centroriental; 29.265 jovenes de los
146.744 que en la ciudad se encuentran matriculados en educacion basica
secundaria reciben esta instruccién en esta zona; 12.938 alumnos del total
de los 51.933 que en Medellin reciben esta instruccibn se encuentran
matriculados en educacién media y 5.488 nifios de los 29.385 matriculados
en preescolar en la ciudad asisten a este nivel educativo en la zona
poblacién educativa que como pudo anteriormente apreciarse, presenta una
alta demanda de recursos educativos y pedagoégicos y serd la Biblioteca la
instituciéon encargada de apoyar los procesos educativos y aspectos
culturales de esta importante poblacion de la ciudad.

* Para estasrelaciones véase Anexo No. 4: Establecimientos educativos de Medellin seglin zona.

** |gualmente para las relaciones con la poblacion matriculada en Medellin véase Anexo No. 5:
Alumnos matriculados en Medellin, segiin zona.
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2.5.4.4 Aspectos culturales y comunitarios

En cuanto al aspecto cultural, la Zona Centroriental cuenta con los siguientes
espacios que posibilitan el acceso y disfrute de las manifestaciones

culturales:

En la Comuna Villa Hermosa, se destaca el Museo de Ciencias del Colegio
de San José (La Salle), al cual acuden estudiantes de toda el Area
Metropolitana, pero en términos generales, se carece completamente de
espacios donde rescatar y formar las expresiones artisticas culturales de sus
habitantes. Para suplir esta necesidad, los habitantes se desplazan a la
Comuna 10 La Candelaria o centro de la ciudad, donde se encuentra la
mayor parte del equipamiento de recreacion pasiva de la ciudad como son
los teatros: Metropolitano, Pablo Tobdén Uribe, Porfirio Barba Jacob y Lido,
entre otros; asi como también, el Palacio de Exposiciones y Convenciones, el
Museo de Antioquia, la Cadmara de Comercio y el Paraninfo de la Universidad
de Antioquia, los cuales por estar localizados en el centro de la ciudad
mantienen una programacién regular, que permite una relativa frecuencia de

uso.

Igualmente, se tienen otros equipamientos culturales de caracter
metropolitano y de ciudad: es el caso de importantes bibliotecas y centros de
documentacion, como las pertenecientes a la ANDI, Banco de la Republica,
COMFENALCO, COMFAMA, Fenalco y otros proyectos bibliotecarios
publicos que se especifican y valoran mas adelante en este diagnéstico.
También, por su importancia Yy tradicion, se destacan las casas de teatro:
Matacandelas, Casa del Teatro, Teatro Popular de Medellin, Exfanfarria,
Pequefio Teatro y El Aguila Descalza.

En la Comuna 09 Buenos Aires, la Secretaria de Educacién Municipal inicié
el proyecto Casa de la Cultura Barrio Loreto, sector El Avila y en la actualidad
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este equipamiento se encuentra adscrito a la Secretaria de Cultura
Ciudadana, pero carece de dinamismo en sus servicios. Otras instituciones
comunitarias son las acciones comunales, las entidades y las dependencias
del ente municipal especialmente adscritas a las Secretarias de Desarrollo
Comunitario y Bienestar Social, asi como a otras de caracter departamental y
nacional, especificamente relacionadas con la recreaciéon y el deporte, las

comisarias de familia del Instituto de Bienestar Familiar.

2.5.4.5 Aspectos recreativos y deportivos

Con relacion a los espacios recreativos de la Zona Centroriental, es preciso

indicar lo siguiente:

En la comuna 08 Villa Hermosa, segin Planeacién Metropolitana'? sélo se
cuenta con algunas areas destinadas a la recreacion como son: el Parque
de Villa Hermosa, La Ladera, y otro mas que se encuentra en proyecto de
adecuacion como es el Cerro Pan de Azdcar. También se cuenta con varias
placas polideportivas, canchas de fatbol y parques infantiles. En cuanto a la
Comuna 09, se cuenta alli igualmente con canchas de fatbol, parques
infantiles, canchas de voleibol y microfutbol, placas de baloncesto y mini
baloncesto, piscinas, gimnasios, parques en el nivel de comuna y una
unidad deportiva de zona, la mayoria de estos equipamientos se encuentran
en buen estado. No obstante, la anterior dotacion segun Planeacién, este
aspecto esta muy por debajo de los 10 m?/habitante, norma minima adoptada
por la UNESCO.

Con respecto a la Comuna 10 La Candelaria, se precisa que presenta

carencias en escenarios recreativos y deportivos, los existentes se

2 Ibid (archivo magnético)

89

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

PLAN MAESTRO PARA LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS EN MEDELLIN

consideran del nivel metropolitano y de ciudad. También se dispone de
algunos parques considerados de comuna y de barrio y de plazoletas. Por
su tradicion y significacion en la ciudad se destacan los Parques de Bolivar y
de Berrio, las Plazuelas de Nutibara, Veracruz, Uribe Uribe, San Ignacio,
Obrero, Boston y Zea, entre otros. También se tiene la Unidad Deportiva La
Asomadera, compartida en las comunas 9y 10y en la actualidad cuenta con
piscina y parque infantil, administrados por Metroparques. lgualmente, segun
Planeacion se ha observado un incremento de placas polideportivas con
relacion a los dos afios anteriores, pero se observa aun deficiencias en
cuanto a las &reas destinadas a la recreacion pasiva y a los juegos infantiles.
Es necesario recuperar las pocas areas verdes existentes como el Cerro Pan
de Azucar, dandole la adecuacién respectiva para recuperar estos espacios
de esparcimiento. Sin embargo, se da un notable déficit en el equipamiento
recreativo, con un indice de 0.37 m?/habitante, lo cual significa que el indice
estd muy por debajo del ideal ya que la recreacion en Colombia se encuentra
en 5 m2/habitante y la UNESCO fija un indice de 10 m2/habitante

2.5.4.6 Servicios bibliotecarios

En cuanto a los servicios bibliotecarios publicos existentes en cada una de
las comunas de estas zonas, se encontré que hay presencia de diez (10) de
caracter popular, publico o privado. En el futuro, este tipo de bibliotecas
deberan de beneficiarse de la ubicacion de la Biblioteca Zonal en este sector
de la ciudad, debido a que pueden ser fortalecidas para funcionar en red y
ofrecer servicios de caracter sucursal o puntos de lectura. Para este

propdsito las bibliotecas identificadas son:
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ZONA |COMUNA BARRIO BIBLIOTECA CLASE
Enciso Biblioteca Parroquial Nifio Jesus de Praga |Popular
08 Villa 113 d_e Biblioteca Popular Pan de Azlcar Popular
Hermosa |Noviembre
Villatina Biblioteca Fundacion Familia Villatina Popular
:(1 Buenos Aires  Biblioteca PAN Popular
|_ - - ~
E Loreto E(I)?Ie“t)(t)eca Popular Nuestra Sefiora de Popular
@
o Buenos Aires .
oo: 09 B_uenos (Caunces) Biblioteca Caunces Popular
x Aires g
= Buenos Aires )
E (Medellin Sin  Biblioteca Popular Luis Angel Mufioz Popular
© Tugurios)
™ .
Bue_nos Alres Biblioteca Parroquial San Francisco de Asis [Parroquial
(Caicedo)
La Candelaria |Biblioteca Comfenalco la Playa "Héctor Publica
10La |(Centro) Gonzalez Megjia" Privada
Candelaria : T
La Candelaria Biblioteca Comfama San Ignacio Pu_bllca
(Centro) Privada

TOTAL BIBLIOTECAS 10

Cuadro No. 20

Los tipos de bibliotecas existentes en la Zona Centroriental, anotados,
presentan la siguiente relacion: siete (7) de caracter popular, una (1)
parroquial y dos (2) de caracter publico privadas, lo cual indica que en la
Zona se tienen 10 de las 34 existentes en la ciudad. Para una comparacion
con los otros proyectos bibliotecarios, véase Anexo No. 6: Proyectos

bibliotecarios existentes en Medellin segun zona.

En consideracion al tamafio de estas bibliotecas y al total de la poblacion de
la Zona 1 Centroriental 300.638 habitantes, se deducen que éstas resultan
insuficientes para atender las demandas de sus respectivas comunidades,

afirmacion que se explicara mas adelante.
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2.5.5 Zona Suroccidental

Los principales aspectos necesarios de considerar para determinar la
ubicacion de una Biblioteca Zonal, en un terreno o lote de las Comunas 15
Guayabal o 16 Belén y que conforman la Zona 6 Suroccidental, son:

2.5.5.1 Aspectos demograficos

Segun el Departamento Administrativo de Planeacion, los principales datos

demograficos que presenta la Zona 6 Suroccidental, son:

AREAS AREA DENSIDAD

ZONA || COMUNA | BARRIOS INSTITUCIONALES HABIT. HET. POBLACIONAL

N Parque Juan Pablo

< I

E 15 7 Shell 74.260 | 760.33 97.66

W Guayabal elimar ' ' '

@)

S El Rodeo

o

5

« 16 Belén 21 Cerro Nutibara 155.200 | 883.12 175.74

©
TOTAL 2 28 4 229.460 |1.643.45 139.62

Cuadro No. 21

Como puede verse en el cuadro anterior, la Zona 6 Suroccidental esta
conformada por las Comunas 15 Guayabal y 16 Belén, las cuales tienen en
total 28 barrios y 4 areas institucionales: El Parque Juan Pablo II, Shellmar,
El Parque el Rodeo y El Cerro Nutibara. Tiene 229.460 habitantes y una
densidad poblacional de 139.62 habitantes por hectarea cuadrada,
equivalente al 6.23 % del total de la densidad de Medellin, lo cual sitia la
Zona en el quinto lugar en densidad poblacional en la ciudad. (Véase Anexo
No.1: Densidad poblacional de Medellin segin zona)
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En cuanto a los grupos poblacionales que son de interés para el trabajo de
proyeccion y definicibn de los servicios y programas a desarrollar en la

Biblioteca, se consideraron las siguientes cifras:

GRUPOS POBLACIONALES TOTAL HAB.

ZONA | COMUNA % hab.

<4 | De5al9 |De20a49 50ymas COMUNA

- 15
< 5948 | 17.727 36915 | 13.670 74.260 8.14
E Guayabal
1]

.0

© 0
S | 12Belén |12.328 | 36.941 76.818 | 29.113 115200 12.04
x
-}
0

TOTAL HAB. ZONA |18.276 | 54.668 | 113.733 | 42.783 | 229.460 12.04

Cuadro No. 22

De acuerdo con los anteriores datos y para efectos y propdsitos de la
Biblioteca, se encontrd que del total de los habitantes Suroccidental, 229.460
personas, correspondientes al 8.14 % de la poblacion total de Medellin, se
identificaron los siguientes grupos poblacionales: el mayor corresponde a
113. 733 personas en edad laboral entre las edades de 20 y 49 afios; un
segundo grupo corresponde a 54.668 nifios y adolescentes en edad escolar
entre los 5 y 19 afios; un tercer con 42.783 personas identificados como
adultos mayores y un cuarto que retinen 18.276 nifios menores de 4 afnos.
Para establecer la comparaciéon de estos grupos poblacionales con respecto
a los demas de la ciudad, véase Anexo No.2: Grupos poblacionales de

Medellin segun zona.

Al identificar la estratificacion socioeconémica que caracteriza a la zona 6

Suroccidental, se tienen las siguientes cifras:

93

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

PLAN MAESTRO PARA LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS EN MEDELLIN

ESTRATIFICACION PREDOMINANTE SEGUN BARRIOS

ZONA | COMUNA | B-B B M-B M M-A A
<
E 15 Guayabal 1 0 5 2 0 0
1]
o
O
O
© 16 Belén 0 3 6 4 8 0
-}
0
S
TOTAL BARRIOS 1 3 11 6 8 0

Cuadro No. 23

Segun las cifras del cuadro anterior, se puede apreciar que sus habitantes
tienen unas buenas condiciones socioecondmicas, puesto que la relacién de
estratos socioeconémicos que se puede establecer indica que 11 de los 66
barrios de la ciudad con estratificacién socioeconémica Media-Bajo estan en
esta zona; asi mismo, 8 de los 25 de la ciudad en donde predomina el estrato
Medio Alto y 6 mas de los 43 de Medellin con estratificacion Media
predominante. Igualmente, se tiene tan solo 3 barrios de 64 de la ciudad en
estrato Bajo y uno (1) de los 29 barrios de la ciudad con estratificacion

socioeconémica de Baja-Baja .

2.5.5.2 Aspectos urbanisticos

En Zona 6 Suroccidental, segun Planeacion, al igual que en la mayoria de
las otras de la ciudad, se tienen algunos sectores con procesos erosivos por
diferentes razones: las margenes de las quebradas se encuentran

socavadas, desplomes y desprendimientos de sus taludes, fenébmenos que

"Paraesa comparacion de estratos socioecondmicos, véase Anexo No.3: Estratificacion predominante
en Medellin segin zona
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influyen en los cambios en el uso del suelo, especialmente en algunos
sectores de la Comuna 16 Belén, en donde se presenta la extraccion
inadecuada de materiales de cantera y playa, movimientos de tierra y
banqueos para adecuacion de vivienda en suelos poco aptos para esto. El
fendmeno no se presenta en la Comuna 15 Guayabal, por las caracteristicas
planas de su terreno, pues su topografia es plana y esta recorrida por dos (2)
guebradas, la Guayabal y la Jabalcona, las cuales han sido un obstaculo
natural para el crecimiento urbanistico, hoy se han canalizado, encauzado y

en parte cubiertas para permitir el desarrollo urbano de la Comuna.

A las anteriores caracteristicas de la zona y en lo que respecta a la Comuna
16 Belén, se suman las formas de asentamiento que se han producido en
ella desde hace varias décadas, lo cual se aprecia en la creciente
construccién de vivienda unifamiliar, sobre todo en el extremo Noroccidental
de la Comuna, pero principalmente en la actualidad por medio de
urbanizaciones cerradas construidas en el extremo sur-occidental. Segun
Planeacién, se cuenta con una centralidad zonal que se localiza en el parque
principal de Belén y su area de influencia, en la que se pretende promover
tanto la localizacibn como el mantenimiento de actividades, que permitan
consolidarla como punto intermedio de concentracion de usos multiples entre
la escala de ciudad y la barrial, razén por lo cual, se busca la localizacion de
los equipamientos publicos y privados zonales en estas centralidades.

Para lo anterior, se requiere adelantar y consolidar los procesos de
mejoramiento integral del suelo y del tratamiento integral de desarrollo de
éste. Por lo tanto, las Comunas 15 Guayabal y 16 Belén, presentan una
amplia gama de posibilidades de uso del suelo, debido principalmente a su
configuracion geografica, la red vial, la actividad edificadora existente, asi

como también y con impacto, la actividad industrial y comercial existente alli.
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Es asi como en la Comuna 15 Guayabal, segin Planeacion, predomina el
uso del suelo para las actividades industriales y un gran porcentaje del
territorio de la Comuna esta4 ocupada por el aeropuerto Olaya Herrera, el
Parque Juan Pablo II, el Cementerio Campos de Paz, la Terminal Sur de
Transporte, el Zoolégico Santa Fé y los Clubes de Comfenalco y El Rodeo.
La franja del rio Medellin, segun este mismo organismo, entre el Cerro
Nutibara y el limite con Itagii, la Comuna se destaca por la ubicacion de la
industria, la Avenida Guayabal es un corredor de comercio minorista
combinado con industria y lo mismo ocurre con la calle 12 sur, desde el rio
hasta la carrera 52. La carrera 65 entre las calles 6 y 9 sur se considera

también como un corredor de comercio.

En la Comuna 16 Belén predomina el uso residencial, pero también hay otros
diferentes como son las areas y corredores de actividad multiple. En este
sentido, se destacan importantes predios cuyo uso puede ser aprovechado
para equipamiento, para educacion, cultura, recreacién y salud. Uno de
estos equipamientos bien podria ser la Biblioteca Zonal que se busca ubicar
en esta area de la ciudad. En general, se requiere propiciar la generacion
de dotaciones de espacio publico, infraestructura y equipamientos colectivos,
considerando el déficit actual y las nuevas demandas que se presentaran con

el aumento de la poblacién en esta zona de la ciudad.

La Biblioteca Zonal Suroccidental, si se ubica en &rea propuesta, es decir,
dentro del area de influencia directa del Parque de Belén, estaria ubicada en
la centralidad, aproximadamente en la interseccion de la calle 30 con carrera
76, vias arterias principales de la ciudad, por donde circulan 8 rutas del
transporte publico colectivo urbano, y por donde préximamente sobre la calle
30 pasara el nuevo sistema de transporte semimasivo Metroplus, brindando
accesibilidad a todos los habitantes de la zona. Incluye los habitantes del
sector de Guayabal, quienes podran utilizar el Metroplus de la avenida 80, o
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el Metro hasta la Estacion Industriales y con transferencia al Metroplus de la
calle 30. La biblioteca también ofrece accesibilidad a los estudiantes y
ciudadanos, usuarios de la bicicleta, pues se encuentra a escasos 250
metros de la red actual en operacion, que pasa por la carrera 70 con calle
30A. Se encuentra disefiado y proximo a construccion el tramo de la calle
302, desde la carrera 70 hasta la Universidad de Medellin. (Véase plano

anexo: vias de acceso a las bibliotecas zonales)

2.5.5.3 Aspectos educativos

En la identificaciéon de los principales aspectos educativos de la Zona 6
Suroccidental, se consideraron los siguientes datos:

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS ALUMNOS MATRICULADOS
ZONA | COMUNA | Oficiales Privadas | /& | Basica | ‘Basica |\, 4,
escolar |Primaria | Secundaria
e 15
,i: 15 14 1.049 6.103 4.370 1.606
x > | Guayabal
ouw
P Q0
‘08 16 Belén 24 41 2.257 12.298 9.574 3.373
@]
TOTAL 39 55 3.306 18.401 13.944 4,979

Cuadro No. 24

Al interpretar los anteriores indices educativos, se encuentra la siguiente
situacion: hay un total de 94 establecimientos educativos; de éstos, 39 de
los 365 oficiales existentes en Medellin son de caréacter oficial y 55 de los
480 que de este caracter se tienen en la ciudad, son privados, lo que le da a
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esta Zona el quinto puesto con respecto al nimero de establecimientos tanto

oficiales como privados, en comparacién con las otras de la ciudad’.

En consideracién al mayor numero de alumnos matriculados por nivel
educativo, en su orden, se establece la siguiente relacién: 18.401 alumnos de
los 200.799 matriculados en la educacion basica primaria en la ciudad de
Medellin, reciben este tipo de educcion en la Zona Suroccidental;, 13.944
alumnos de los 146.744 jévenes que en la ciudad estan matriculados en
basica secundaria residen o se desplazan a esta zona en busqueda de este
tipo de instruccion; 4.979 alumnos de los 51.933 que en la ciudad estan
matriculados en educacion media, igualmente son instruidos en esta zona;
s6lo, 3.306 nifios del total de los matriculados en este nivel en la ciudad
correspondiente a 29.385, estan matriculados en la Zona Suroccidental en

este primer nivel educativo *.

2.5.5.4 Aspectos culturales y comunitarios

En cuanto al aspecto cultural que se tiene en las dos comunas de la Zona 6
Suroccidental, y segln el Departamento Administrativo de Planeacion®®, tal
como lo indica en su diagnéstico sobre las comunas de Medellin, se

encuentra lo siguiente:

La Comuna 15 Guayabal se caracteriza por la preocupacién que manifiesta
la comunidad para desarrollar actividades culturales, aunque en la zona no
dispone de espacios apropiados para ello. Sin embargo, existen algunas
instituciones privadas que tienen programas culturales y recreativos, tales

como Comfama y Comfenalco. Asi mismo, algunos lideres se han

" Para estas rel aci ones véase Anexo No. 4: Establecimientos educativos de Medllin seglin zona.
**Para estasrelaciones véase Anexo No. 5: Alumnos matriculados en Medellin seglin zona
3 |bid (Archivo magnético).
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preocupado por la realizacion de eventos que pretenden congregar gran

parte de la poblacion.

En la Comuna 16 Belén, segun Planeacion, no obstante tener algunos
escenarios culturales de caracter metropolitano, como son los teatros Carlos
Vieco, la Universidad de Medellin y los escenarios del cerro Nutibara y la
Nueva Villa del Aburra, se puede afirmar que no se dispone de suficientes
espacios donde puedan desarrollarse actividades a nivel barrial, esto es,
actividades que permitan a la poblacién la creacién artistica y el
acercamiento a las manifestaciones culturales en un plan diferente al

consumo masivo de espectaculos.

Un aspecto significativo para el presente Plan, es la existencia de algunos
proyectos bibliotecarios que propenden en la zona por el desarrollo y
fortalecimiento de actividades culturales para sus habitantes. Estos se
analizan en otro numeral de este diagndéstico. Otras organizaciones e
instituciones comunitarias existentes son las acciones comunales, las
entidades y las dependencias del ente municipal especialmente adscritas a
las Secretarias de Desarrollo Comunitario y Bienestar Social, asi como otras
de caracter departamental y nacional, especificamente relacionadas con la
recreacion y el deporte, las comisarias de familia del Instituto de Bienestar

Familiar.

2.5.5.5 Aspectos recreativos y deportivos

En la Zona 6 Suroccidental, segin Planeacién'®, la Comuna 15 Guayabal
posee algunos escenarios recreativos de cobertura metropolitana, como el
Aeroparque Juan Pablo Il, el Zoolégico Santa Fé y el Club de Comfenalco.
Los barrios San Pablo, Cristo Rey, Manzanares y Trinidad tienen parque de
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barrio; en Campo Amor se encuentra la unidad deportiva y en la Colina y
Colinita tienen placas polideportivas. Gran parte del espacio de la Comuna
estd ocupado por empresas que disponen de areas deportivas para sus
trabajadores pero a las cuales no tiene acceso la comunidad. Dentro de su
territorio se localiza, ademas, el Club privado El Rodeo.

La Comuna 16 Belén, segin este mismo organismo, esta bien dotada en
términos generales, cuenta con gran variedad de areas recreativas que van
desde parques hasta completas unidades deportivas y equipamientos con
cubrimiento metropolitano como son: el Cerro Nutibara, la Unidad Deportiva
de Belén, el Aeroparque Juan Pablo Il. Casi todos los barrios de la Comuna
cuentan con algun tipo de equipamiento recreativo, ademas de acceder

facilmente a los parques metropolitanos.

En cuanto a equipamiento se cuenta con escenarios deportivos distribuidos
asi: varios parques infantiles y de personas mayores, placas polideportivas,
canchas de fatbol, unidades deportivas, clubes, canchas de baloncesto y de
microfatbol. Sin embargo, el indice de recreacién de la zona se encuentra en
0.79 m2/habitante, el cual resulta bastante bajo para esta importante zona de

la ciudad.

2.55.6 Recursos bhibliotecarios

Los proyectos bibliotecarios publicos significativos y existentes en las dos (2)
Comunas de la Zona 6 Suroccidental, son los siguientes:

14 |bid (archivo magnético)
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ZONA COMUNA BARRIO BIBLIOTECA CLASE

2, Biblioteca Popular Cristo Rey Popular
15 Guayabal | Guayabal o

= _— .
Z Biblioteca Sucursal Cristo Rey Comfama Pu_bhca
Lé_j Privada
8 Sucursal Parque Comfenalco Pgbl'ca
3 privada
% 16 Belén Belén
n Biblioteca Popular Nueva Frontera Popular
©

TOTAL BIBLIOTECAS 7

Cuadro No. 25

Segun el cuadro anterior, hay cuatro proyectos bibliotecarios: dos de
caracter publico privado que son las bibliotecas Sucursal Cristo Rey de
Comfama y Sucursal Belén de Comfenalco y dos de carécter popular: las
bibliotecas populares Cristo Rey y Nueva Frontera en el Barrio Villa Laura.

Al igual que con los otros servicios de la ciudad, estas bibliotecas deberan
beneficiarse de las estrategias del plan, debido a que pueden ser fortalecidas
y tomar el caracter de biblioteca zonal para funcionar en red y ofrecer

servicios de coordinacion hacia las de caracter sucursal o puntos de lectura.

En algunas oportunidades las bibliotecas existentes pueden asumir la funcién
de biblioteca coordinadora, pues de lo contrario seria dificil que las
pertenecientes a una Caja, la piloto o al mismo municipio pueda continuar
como sucursal teniendo una posibilidad de una trascendencia mayor, por
ejemplo en caso de Comfenalco Belén, la Piloto de Campo Valdés,
Comfama Aranjuez y la Floresta del municipio
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2.5.6 Zona Suroriental

En un plan de desarrollo de servicios bibliotecarios publicos toda la ciudad
debe ser considerada. En el caso de la Zona 5 Suroriental, el Poblado,
también se debe pensar en ubicar una Biblioteca Publica, pues estos
servicios no deben responder a criterios de estratificacion social, sino a
aspectos de desarrollo educativo, cultural y de fortalecimiento de la
ciudadania, independiente de condiciones sociales, econdémicas, raciales,
religiosas vy politicas, para cumplir el principio fundamental de esta institucion
social de ser un derecho ciudadano.

Para determinar la ubicacién de la biblioteca, es necesario tener en cuenta
los criterios considerados en el andlisis de las otras zonas, objeto de este
diagndstico.

En el caso de acogerse la propuesta de ubicacion de esta Biblioteca Zonal,
deberd procurarse hacerse en la centralidad de la zona, hecho que
posibilitaria acceder a ella por la carrera 43A (Avenida el Poblado), via
arteria de caracter metropolitano, pues por ésta circulan 8 rutas de transporte
publico colectivo, tanto urbanas como de los municipios de Envigado y
Sabaneta. Asi mismo se encontraria localizada a 400 metros de la estacion
Poblado del Metro y en futuro pasara a escasos 300 metros el nuevo sistema
de transporte semimasivo Metroplus, su anillo exterior. (Véase plano anexo:

vias de acceso a las bibliotecas zonales)

2.5.7 Prioridades de ubicacion de nuevos servicios y fortalecimiento de

existente
En consideracion al diagnéstico de las seis (6) zonas de la ciudad realizado

anteriormente, se indican a continuacién algunas prioridades que se deben
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tener presentes para determinar la ubicacion final de las bibliotecas Zonales

y complementar servicios. Estas consideraciones son:

§ Es necesario aplicar el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) para la
definicibn de equipamiento urbano, lo cual permite disefar, desarrollar
politicas y promover actividades de informacion, comunicacion vy
divulgacion del conocimiento; ademds, mejorar la educacion ciudadana, la
convivencia y la civilidad entre los ciudadanos que armonizaran el tejido

social.

§ Se recomienda como prioridad para iniciar el Plan de Bibliotecas de
Medellin, las zonas de mayor demanda de inversién social y teniendo en
cuenta sus aspectos demograficos, urbanisticos, educativos, culturales,
comunitarios, recreativos, deportivos y de recursos bibliotecarios y que de
acuerdo con el diagnéstico realizado para el Plan, son:

En primera instancia:

§ En la Zona 2 Noroccidental (Comunas 05 Castilla, 06 Doce de Octubre y
07 Robledo).

§ En la Zona 1 Nororiental (Comunas 01, Popular, 02 Santa Cruz, 03
Manrique, 04 Aranjuez).

En segunda instancia:

§ En la Zona 4 Centroccidental (Comunas 11 Laureles — Estadio, 12 La
América y 13 San Javier).

§ Enla Zona 3 Centroriental (Comunas 08 villa Hermosa, 09 Buenos Aires

y 10 de La Candelaria)
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En tercera instancia:
§ Enla Zona 6 Suroccidental (Comunas 15 Guayabal y 16 Belén).
8§ Enla Zona5 Suroriental (Comuna 14, EI Poblado)

§ Es ineludible el fortalecimiento de las bibliotecas publicas y populares
adscritas a la Secretaria de Cultura Ciudadana, de tal forma que puedan
cumplir sus objetivos y se traduzcan en entidades de alianza para la

educacion, la cultura y el conocimiento

104

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

PLAN MAESTRO PARA LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS EN MEDELLIN

CAPITULO 3

ESCENARIO DESEADO

3.1 BIBLIOTECAS PUBLICAS ZONALES

Las bibliotecas publicas de Medellin, deben tipificarse en el contexto de la
planificacion municipal y zonal e igualmente en el contexto del Sistema de
Informacién Municipal de la ciudad, es decir, deben tener como punto de
partida el Plan de Desarrollo de Medellin. Su visién, su misién y sus
objetivos deben ser coherentes con dicho Plan.

Es claro que las bibliotecas publicas deben estar sustentadas en una
legislacion que permita y asegure su permanencia y perdurabilidad, pero ante
todo debe existir la conviccion de que son servicios culturales, informativos,
formativos, educativos, sociales y recreativos, que ofrecen la oportunidad del
conocimiento y contacto del mundo mediante la informacién en diferentes

soportes en una comunidad que necesita estar informada.

Las bibliotecas publicas deben estar orientadas por una filosofia
organizacional, que tenga en cuenta la cooperacion, el trabajo en red, la
planeacién estratégica y los principios de participacién y democracia, que les
permita trabajar con y para las personas.

En este orden de ideas, estas bibliotecas deben concebirse como centros
culturales y comunitarios imprescindibles como ya se menciond y como tal,
no se pueden limitar a prestar los servicios tradicionales de una biblioteca

publica, sino trascender a una multiplicidad de ofertas y actividades que
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requiere la sociedad actual y desde los cuales se contribuirda a mejorar la
calidad de vida y el espacio publico de sus zonas de influencia’® y ademas,
ser referentes fundamentales de la estructura urbanistica de sus

comunidades.

También deben concebirse como centros de informacion relacionados con su
propio entorno, tener y conservar una coleccién lo mas completa posible y
relacionada con la comunidad y ademas, ser nodos coordinadores de los
servicios bibliotecarios publicos de su zona.

Deben ser centros de comunicacién y cooperacién con otras instituciones de
la zona, es decir, formar parte de las redes sociales de la comunidad y por
ello deben establecer relaciones activas y participativas con los centros de

desarrollo cultural, educativo y social existentes.

Deben ser portales electronicos publicos hacia la informacion y asi ayudar a
cerrar la brecha digital de sus comunidades, ofreciendo unos servicios

sustentados en las nuevas tecnologias de la informacién y el conocimiento.

Deben ser puntos de encuentro y democratizacion y, de esta forma, propiciar
espacios para la construccion de una pedagogia social y civica en sus

comunidades.

Las bibliotecas publicas tienen ademas que convertirse en el equipamiento
cultural por excelencia donde la informacidon se convierta en conocimiento
para la mayoria de la poblacién. Dicho en otras palabras, el espacio
bibliotecario tiene que constituirse en la interfaz entre los conocimientos

actuales y futuros, y la ciudadania.

> MEDELLIN. ALCALDIA , Op.it. p.5
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Las bibliotecas tienen que suministrar informacién de utilidad tanto para las
actividades productivas como de ocio, dirigidas a usuarios individuales o
colectivos, con especial atencién a las organizaciones de la sociedad civil, la
iniciativa privada y las administraciones prestadoras de otros servicios

publicos.

Las bibliotecas tienen que potenciar el uso de los nuevos y de los viejos

lenguajes culturales, profesionales, artisticos y cientificos.

A partir de estas orientaciones, las bibliotecas tienen que:

§ Establecer politicas claras de gestion de la calidad basadas en la
satisfaccion de las demandas y expectativas de los diferentes publicos
usuarios de sus servicios.

§ Poner en marcha mecanismos que permitan el paso de la informacion
pasiva al conocimiento activo.

§ Orientar itinerarios personalizados de lectura en funcion de demandas y
necesidades especificas de orden individual y colectivo.

§ Establecer nuevos criterios por lo que respecta a la conformacién de los
fondos, incorporando de forma especial los nuevos materiales en soporte
digital.

§ Convertir las bibliotecas en verdaderos centros culturales impulsores de
actividades diversificadas y que potencien la participacion activa de los
diferentes publicos usuarios.

§ Constituir espacios de encuentro y de socializacion de las practicas
individuales, a la busqueda de nuevas vias de sociabilidad.

§ Potenciar los nuevos perfiles con base en competencias de los
profesionales de las bibliotecas, para la satisfaccion de las nuevas

demandas y expectativas de los usuarios, la mejora continua de la gestién
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y la potenciacion de relaciones con otros agentes activos de la sociedad

del conocimiento®®

Para lograr que estas bibliotecas publicas zonales tengan una vision social y
puedan incidir en sus usuarios, es necesario realizar un estudio de la
comunidad real y potencial a la cual van a servir, (ver Diagnostico, cap. 2)
tener una claridad sobre los servicios a ofrecer, asi como de los recursos
humanos, documentales y locativos, sin importar el area* que se destine para
ello, porque la esencia de la biblioteca publica, no estd determinada por su
tamarfo, sino por los servicios, mediante los cuales brinda respuesta a las
expectativas y necesidades de su comunidad, igualmente por la calidad y
diversidad en la oferta de ellos.

3.1.1 Poblacién atendida (usuarios)

La biblioteca publica debe tener una politica clara de atencion a sus usuarios,
la cual debe reflejar la diversidad de grupos que integran la comunidad. En
ella quedaran plasmados los criterios para proyectarla por edad, actividades
socioculturales y nivel educativo, entre otros. Debe darse énfasis a nifos,
jovenes y adultos mayores y brindarle oportunidades a aquellas personas
excluidas de los servicios culturales y bibliotecarios del centro de la ciudad.

Para la prestacién O6ptima de unos servicios bibliotecarios publicos, es
pertinente la revision permanente de los diagndsticos y estudios que reflejen
las caracteristicas de la comunidad y el perfil de los usuarios de cada una de
las zonas, en que van a ser ubicadas estas bibliotecas. El diagnostico va a
mostrar unos mapas que evidencian una variedad de necesidades de

acuerdo con los diferentes grupos que forman la comunidad. De alli que es

6 PLAN DE ACCION DEL CONSORCIO DE BIBLIOTECAS DE BARCELONA [documento
electrénico]. — Barcelona : Ayuntamiento, 2001-2003 [consultado: 01-11-2004]. —
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necesario, que desde el inicio de cada una de ellas, se analice cual es su
comunidad real y cual su crecimiento potencial y asi orientar todos los

esfuerzos en forma eficiente.

En atencidén a uno de los principios que orientan la filosofia, las politicas y los
servicios, estas bibliotecas fundamentaran su accion y su interrelacion con la
comunidad, sobre la base de “igualdad de acceso a todas las personas,
independientemente de su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o

condicion social” *’

Para que estas bibliotecas logren sus objetivos, es necesario que sean
accesibles a todos los usuarios incluyendo los potenciales. Esto implica:

Identificar a los posibles usuarios

Conocer y analizar sus necesidades de informacién
Crear servicios para distintos grupos y personas.
Elaborar politicas de atencion a los usuarios

wn W W W

En el siguiente cuadro puede apreciarse las categorias de esta poblacion®®

http://www.bcn.es/bibli oteques/docs/infoi nst/plaestra/castel [a. pdf
" IFLA, UNESCO. Manifiesto para bibliotecas ptblicas // En: Servicios de bibliotecas ptblicas :
directrices IFLA/UNESCO para€ desarrollo. — Bogota: Fundalectura, 2002. — p. 97.

8 SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PARA MEDELLIN : documento previo para orientar
formulacion del Plan 2004-2006. — Medellin, Dic. 3 de2003. —p. 7
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POBLACION ATENDIDA

|

Compuesta por

Con prioridad en

Diversos grupos de la comunidad

y

l

Segmentados por

Excluidos de oportunidades
culturales, Informativas y
educativas que brinda el
centro de la ciudad

v :

Edad Actividad sociocultural

Con énfasis en nifios, jovenes
y adultos mayores

A
|Actividad econémica|

y
[ Nivel educativo ]

y

Adultos
Desempleados
Famiempresas
Micrompresas
Madres comu-
nitarias
Economia
informal

Amas de casa

Neolectores
Analfabetas
funcionales

e informales
Investigadores
Universitarios

Grupos organizados de la comunidad
con caracter comunitario/civico/
cultural
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Discapacitados
Invidentes
Enfermos
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3.1.2 Servicios

Los servicios que requieren ofrecer las bibliotecas zonales, estdn basados en
el perfil de la comunidad, con énfasis en la integracién y desarrollo personal y
comunitario, servicios que van a estar en innovacion y revisibn permanente,
con el propdsito de poder satisfacer las necesidades de informacion a
cualquier nivel, deben por ello ser gratuitos, con amplios horarios y responder
a las diversas expectativas de los diferentes grupos que integran la

comunidad.

En este contexto es fundamental que la biblioteca incorpore en la prestacion
de sus servicios el uso y aplicacion de las nuevas tecnologias de la

informacion y las comunicaciones.

Para lograr lo anterior a la biblioteca le corresponde disefiar una estrategia
de desarrollo de servicios teniendo en cuenta la filosofia, mision y objetivos,
gue caracteriza una biblioteca publica en la comunidad, en el contexto de la
ciudad de Medellin, plasmado en su Plan de Desarrollo, de tal manera que le

permita segmentar sus servicios a los distintos grupos de usuarios.

Por lo anterior, lo adecuado es ofrecer servicios para:

§ Poblacion Infantil: que le permita a los nifios el “acceso al conocimiento y
a la riguezas multiculturales del mundo, asi como al aprendizaje
permanente... respaldar el procesos de lectura y escritura y a promover
los libros y otros medios entre los nifios™®. Esto servicios deben ser
orientados ademas de los nifios a los padres de familia, asi como a los

adultos e instituciones que trabajan con ellos.

¥ |FLA. Seccién deBibliotecas Infantilesy juveniles. Pautas de servicios bibliotecarios para nifios. —
Medellin : IFLA, Comfenalco Antioquia, 2004. —p.3
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§ Poblacion juvenil: se requiere prestar atencion especial a los jovenes, ya
que esta poblacion representa una alto porcentaje en Medellin, segun
diagnostico realizado (véase Diagnéstico, Cap. 1), por lo tanto debe
propiciar servicios orientados al desarrollo intelectual, emocional y social y
gue constituyan una alternativa de solucién a sus problemas. Deben
responder a los intereses y a la cultura juvenil, estimulando el aprendizaje
personal permanente. Es importante involucrar y comprometer a la
comunidad juvenil en la organizacion y prestacion de los servicios que la

biblioteca ofrece.

§ Poblacion adulta: Esta poblacion por su parte “plantea diferentes
necesidades a la biblioteca, segun la situaciébn en que se hallen en sus
estudios, empleos y vida personal, por lo cual a la biblioteca publica le
corresponde apoyar el proyecto de vida del adulto, en su educacion y
formacion, sus aficiones para el empleo del tiempo libre, sus necesidades
de informacién, las actividades que realiza en la comunidad, las

actividades culturales y la lectura recreativa

Es importante tener
presente para el disefio de los servicios el alto porcentaje de personas
entre 20 y 49 afos, (edad productiva) que resultaron evidenciadas en los

diagndstico de todos los sectores.

§ Grupos especiales: también se le debe ofrecer servicios a grupos
especiales, personas que por alguna circunstancia no pueden acceder
directamente a sus servicios, para lo cual es fundamental que cada
biblioteca en un andlisis detallado de su comunidad, detecte esta
poblacién. Es adecuado y prioritario disefiar estrategias de servicio para
ancianos, enfermos, limitados fisicos, personas privadas de su libertad,
desplazados y marginados sociales, entre otros, con el propdsito de

integrarlos a la dindmica social de su comunidad.
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Para el caso concreto de estas bibliotecas publicas, se pueden priorizar los

servicios e implementarse por etapas.

Dicha categorizacion se implementar4d por momentos de desarrollo, que
deben corresponder al plan individual de cada biblioteca y a sus
caracteristicas peculiares, en correspondencia con las condiciones de la
comunidad. En este marco, algunos servicios seran de caracterizacién, otros
de consolidacion y finalmente otros de madurez, pero todos giran en torno a

cuatro ejes que son:

Acceso a la informacién
Apoyo al conocimiento
Apoyo a la cultura
Aprendizaje continuo

PwnpE

Los servicios de caracterizacion son aquellos denominados basicos y
permanentes que se deben ofrecer al usuario de un servicio bibliotecario y
corresponden a los objetivos y filosofia de cualquier biblioteca publica y son
esencialmente: referencia, consulta e investigacion, formacién de usuarios,
préstamo a domicilio, asistencia escolar, promocién de lectura con énfasis en
la comunidad infantil, fomento, divulgacion y animacién cultural y suministro

de espacios para estudio y acceso a las nuevas tecnologias.

Con estos servicios el usuario de la biblioteca publica puede encontrar
informacion rapida y oportuna sobre temas académicos, culturales y sociales,
asi como sobre asuntos de la cotidianidad, respuestas a consultas de
caracter investigativo, uso y manejo de fuentes de informacién, la posibilidad
de llevarse los libros a su casa y estimular la recreacion y el uso del tiempo
libre.

2 |FLA, UNESCO, Op.cit., p.37
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Los servicios de consolidacion son aquellos que fortalecen la accién de la
biblioteca publica en el desarrollo de la comunidad, cuando ésta presente un
mayor conocimiento y comunicacién con sus usuarios, debe emprender el
disefio y ejecucion de los siguientes servicios: servicio de informacién local,
préstamo y alquiler de espacio para uso comunitario, extension bibliotecaria,
informacion para la famiempresa, servicios a grupos poblacionales
especiales, es decir para aquellas personas que tienen dificultades para
visitar la biblioteca, debido a su ocupacién, incapacidad fisica, ubicacion local
u otras razones, pero que igualmente tienen derecho al servicio bibliotecario

de acuerdo con su circunstancia.

El Servicio de Informacién Local (SIL): es un servicio fundamental en la
biblioteca publica, donde el ciudadano “encuentra de manera intencional y
sistematica, la informacion generada por la misma comunidad local en
diferentes aspectos de su desarrollo, utilizando diferentes medios, formatos y
soportes y en funcién de los procesos de fortalecimiento de las identidades
culturales y la participacién ciudadana y comunitaria”.?* Este servicio ofrece
informacion relacionada con: educacion, salud, transporte, eventos
culturales, recreacion y trdmites, entre otros, le permite ademas conocer sus
derechos, sus deberes y procedimientos para acceder a los recursos.
(Anexo No. 15)

Los servicios complementarios amplian la accion de la biblioteca, la hacen
mas competitiva y le brindan un valor agregado a los existentes, entre ellos:
apoyo al aprendizaje a distancia, suministro de computadores para uso
personal, cafeteria, teléfono publico, fotocopiadora, encuadernacién,

marqueteria y libreria, venta de articulos culturales, los cuales debe

2 http://www.Comfenal coanti oquia.comy/sil /institucional.htm Consulta: oct. 26, 2004
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desarrollar la biblioteca de acuerdo con sus posibilidades. El siguiente

cuadro ilustra sobre los servicios??

SERVICIOS
v Como §
Basados en el perfil de lacomunidad —> §
8
8
V. §
Con énfasis en
8
v §

Integracion, desarrollo personal /
desarrollo comunitario

§
lEn

8
Permanente innovacion g
8
A travésde §
8
8
y 8
Procesos de Conaocimiento 8
formacion de permanente de las
usuarios y [ expectativas §
empelados /satisfaccion de
necesidades de la
comunidad

SERVICIOSBASICOS

Servicios de consulta e investigacion
Servicios referencia

Servicios infantiles

Servicios extension bibliotecaria,
cajas vigjeras, entrega domiciliaria.
Servicio de fomento, divulgacion y
animacion cultural.

Formacion de usuarios en € uso 'y
manejo de los recursos de
informacion.

Servicio de préstamo fuera dela
Biblioteca de materiales en
diferentes formatos.

Consultas virtuales a través de
internet y base de datos.

Servicio de asistencia escolar.
Servicios de promocion dela lectura
Servicio de informacion local
Préstamo y alquiler de espacios para
uso comunitario.

Consulta telefonica

Venta de articul os culturales
Informacion parala famiempresa
Aprendizgje a distancia

Suministro de computadores para
trabajo personal

Espacios y mesas para estudio
individual y en grupos

2 SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PARA MEDELLIN, Op. &t. p.
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3.1.3 Recursos

Para que las bibliotecas publicas zonales puedan prestar unos servicios de
calidad y eficiencia, es necesario que cuenten con los siguientes recursos:

humanos, informativos o documentales, locativos y econémicos.

3.1.3.1 Humanos

Las bibliotecas publicas atienden unas comunidades con poblaciones
diversas en sus necesidades e intereses, politicos econémicos, religiosos,
culturales y educativos, entre otros y para responder a esa diversidad de
intereses, es necesario la vinculacion de un personal con ciertas aptitudes y
cualidades, que garanticen la prestacion de excelentes servicios

bibliotecarios publicos.?®

Si se quiere lograr verdaderamente un impacto de la biblioteca publica en la
comunidad y una eficacia en los servicios, es necesario un personal
preparado, competente, comprometido y motivado, suficiente en cantidad
para enfrentar los diferentes perfiles que integran los usuarios de las
bibliotecas publicas, para asi asumir las responsabilidades de la institucion y
las demandas de la comunidad.

Este personal debe tener conocimiento exhaustivo de los servicios
bibliotecarios publicos, de sus tareas y responsabilidades; de las
caracteristicas de la zona a atender, asi como unas condiciones de empleo y
un salario adecuado, reglamentado y competitivo con otros empleos
similares; ademas deben responder a las normas y pautas del sector oficial
municipal y a las politicas del Municipio de Medellin.

2 |FLA, UNESCO Op.cit. p.70
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Todo el personal vinculado a estas bibliotecas, debe generar sinergia,
identidad y disponibilidad al trabajo comunitario, ademas de disposicién para
el aprendizaje continuo, capacidad para gestionar conocimiento y procesos,
informacion cultural y comunitaria, con caracteristicas de flexibilidad y actitud
positiva frente al cambio y asi garantizar que la biblioteca participe en un
proyecto de ciudad, integrada al tejido social de su contexto zonal, que le
permita estar en consonancia con la politica cultural territorial de su

comunidad.

Dentro de las competencias laborales que deben poseer los bibliotecarios
gue atienden estas bibliotecas, estan:

§ Conocimientos especificos propios en el desempefio de una biblioteca
publica.

§ Capacidad de comunicacion positiva

§ Desarrollar un interés constante para aprender nuevas habilidades vy

desarrollarse individualmente.

Capacidad de comprender las necesidades de los usuarios

Capacidad para cooperar con grupos y personas de la comunidad

Conocimiento y comprension de la diversidad cultural

w W w W

Conocimiento del material que constituye los fondos de la biblioteca y el

modo de acceder a él.

§ Conocimiento de los principios del servicio publico y la adhesion a ellos.

§ Aptitudes de organizacion con flexibilidad para sugerir cambios y ponerlos
en practica.

§ Imaginacion, amplitud de miras y apertura a nuevas ideas y practicas.

§ Facilidad para modificar los métodos de trabajo, a fin de responder a

situaciones nuevas.

§ Cocimiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.?*

2 |FLA, UNESCO, op.cit. p.70
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3.1.3.1.4 Composicion de la planta de cargos

La biblioteca debe contar con personal especializado, auxiliar y de apoyo,
para garantizar una gestion administrativa, cultural, comunitaria y de
informacion, que responda a los intereses y expectativas de la comunidad a

la cual sirve.

La planta global de cargos de cada una de las bibliotecas zonales propuestas
asciende a 24 personas y es la siguiente:

Cinco profesionales en Bibliotecologia: con estudios universitarios:

§ Director de Biblioteca

§ Coordinador servicios al publico

§ Promotor de lectura y actividades afines (Este profesional puede ser en
bibliotecologia, literatura o educacion basica primaria)

§ Gestor cultural y educativo. (Puede ser bibliotecélogo o gestor cultural)

§ Coordinador Servicio de Informacion Local (bibliotec6logo)

Trece auxiliares: Estudiantes en formacion, que se encuentren cursando
estudios universitarios en areas como la bibliotecologia o licenciatura en

historia, documentacién o educacion. Se ubicarian:

Servicio de referencia (4)

Promocion de lectura (2)

Préstamo de materiales (2)

Sala electronica y medios audiovisuales (2)
Gestion cultural y educativa (2)

w W w W W w

Servicio de Informacion Local (1)
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Un tecndlogo en sistemas

Una secretaria: Con formacién en bachillerato técnico comercial, con

capacitacion en sistemas y manejo de archivo.

Cuatro de servicios generales: Capacitados en este campo, en consideracion
de dos turnos y asi garantizar que se abrira la biblioteca en un horario de 72
horas semanales, durante 12 horas al dia: Porteria y recepcién (2), aseoy

mantenimiento (2)

3.1.3.1.5 Proceso de seleccién del personal

Para este proceso se requiere definir unos objetivos y unas politicas de
seleccién, concordantes con unos perfiles previamente establecidos por el
Municipio de Medellin. Es necesario la presencia de un bibliotecélogo en
dicha seleccién.

Es prioritario vincular en el personal seleccionado, a miembros de la

comunidad en la cual tenga influencia la biblioteca.

Se recomienda a la Administracion Municipal que en el momento de
seleccionar el personal, se reconsidere a los bibliotecélogos que actualmente
tienen nombramiento de auxiliares administrativos, para que se les clasifique

como profesionales.

3.1.3.1.6 Capacitacion del personal

Es fundamental contar con una politica de capacitacion, no soélo inicial sino

permanente, que garantice la prestacion de unos servicios eficientes,

innovadores, capaces de responder a las expectativas de la comunidad,
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plasmados en unos planes de accion que cubra todos los niveles del
personal vinculado y comprometido con la institucion y que responda al
trabajo en red.

Se deben concertar acciones para ofrecer de manera planificada y
sistematica alternativas de actualizacion, tendientes al desarrollo de

habilidades y competencias que tienen que ver con su formacién continua.

En cuanto al personal especializado y de apoyo, que no es del area de la
bibliotecologia y concretamente de los servicios bibliotecarios publicos, se les
debe impartir una formacion basica, desde el inicio de su vinculacion, sobre
las funciones, finalidad y contexto de la biblioteca publica, con el propdsito de

sensibilizarlos en su nuevo desempefio en esta clase de institucion.

3.1.3.2 Documentales (colecciones)

Los recursos informativos o documentales son el soporte fundamental de los
servicios de la biblioteca y se constituyen en un organismo vivo de la misma,
por lo que deben tener variedad y cobertura suficiente en calidad y cantidad.
Para ello, debe existir una politica definida que cubra unos criterios de
seleccién, evaluacion de necesidades, oferta y demanda, proceso de
adquisicion, estudios de uso de las colecciones, evaluacion, cooperacion
para compartir recursos, conservacion y descarte. En cuanto a la
cooperacion es indispensable tener en cuenta las caracteristicas de otras
colecciones que instituciones como Comfama, Comfenalco, Fundacion Raton

de Biblioteca y la Biblioteca Publica Piloto, ofrecen en la zona.

Dicha politica debe responder a calidad, pertinencia y actualidad, que reflejen
los intereses de los usuarios, las caracteristicas de los habitantes de la zona

de influencia, su origen, sus costumbres y su actividad laboral; que cubran
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las expectativas de los grupos definidos de la comunidad, que representen
los avances tecnoldgicos, la diversidad cultural y el respeto a la propiedad
intelectual de las obras. Se deben establecer una serie de acciones con el fin
de racionalizar y fortalecer los recursos documentales, tales como alianzas y
convenios, sistemas de evaluacion bibliométrica, adquisicion cooperativa,
conformacién de colecciones para grupos especiales y acciones de
reposicién y descarte de materiales.

“Los fondos y servicios bibliotecarios han de incluir todos los tipos de
medios y tecnologias modernas, asi como materiales tradicionales que
reflejen las tendencias actuales y la evolucion de la sociedad, la memoria y
la imaginacion del ser humano... Debe ofrecer igualdad de acceso a todos
con una serie de recursos que satisfagan las necesidades de los usuarios
en materia de educacion, informacion, perfeccionamiento personal, tiempo
libre y también al patrimonio de su sociedad”*®

Pero es imprescindible mejorar permanentemente los fondos, para que los
usuarios dispongan de un surtido constante de materiales nuevos para asi

satisfacer la demanda de servicios y niveles del conocimiento?®®

Asi mismo se debe disponer de una amplia gama en diversos formatos, tales
como libros, folletos, publicaciones seriadas, periddicos, bases de datos en
linea y en cd-rom, dvd, videos, libros hablados, libros electrénicos, laminas,

carteles, discos compactos, materiales en Braille y juegos.

En un plan de crecimiento para el desarrollo de las colecciones de las

bibliotecas zonales, pueden considerarse los siguientes momentos:

§ De establecimiento: en teoria las pautas de la IFLA sefialan que el fondo
inicial de una nueva biblioteca, debe ser minimo de un libro por persona,

pero en el caso del actual Plan de Bibliotecas en Medellin, no se cumple

% |hid, p.57
% |dem, p. 58
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con esta pauta internacional, porque el diagndstico realizado mostré una
poblacibn muy extensa en las zonas de influencia de cada biblioteca
zonal y sOlo se propone una coleccion inicial formada por 32.000 titulos,
distribuidos en la siguiente forma:

Referencia .......cooeees i 2.560 titulos (8%)
Coleccion general (Formato libro)........ 20.800 titulos (65%)
Otras colecciones (Diferentes formatos) 5.440 titulos (17%)

Coleccion Extension .............cccccvveeeeee. 3.200 titulos (10%)

Un 30% del total de la coleccion mencionada debe ser dedicada y dirigida

a uso exclusivo de nifios y jévenes (9.600 titulos)

§ De consolidacién: donde se pretende cumplir la norma internacional de
un titulo por persona en un lapso de cinco afios, contados a partir del
segundo afio de funcionamiento e igualmente la demanda de nuevos
servicios, es decir, que se considere una proyeccion de crecimiento del

edificio.

Es fundamental que para lograr el cumplimiento de la norma internacional
de un periodo de quince afos, se determine un crecimiento y
actualizacion gradual de los fondos bibliograficos, para aspirar a que en
el afo 2020 haya un libro por cada habitante, lo cual significa que debe
haber un incremento anual que incluya reposicion de material y se

considere el crecimiento de la poblacion

§ De fortalecimiento continuo: donde las colecciones respondan en
cuanto a calidad, actualidad y variedad, pero con la premisa de continuar
creciendo y superar el descarte o eliminacién de materiales bibliograficos.

Estos momentos deben engranarse a un programa de servicios que a su
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vez en una planeacion estratégica, oriente el plan de desarrollo de cada

biblioteca publica zonal.

Pero ademas del plan de crecimiento de colecciones para las nuevas
bibliotecas zonales, se considera el fortalecimiento de colecciones de 30
bibliotecas (filiales de la Biblioteca Publica Piloto y populares), a razon de
4.000 titulos para cada una de ellas y esta accion seria solamente una

vez.
3.1.3.3. Recursos locativos, mobiliario y equipo
§ Local

Es fundamental que la biblioteca se construya de acuerdo con las normas
nacionales e internacionales de edificios puablicos, e igualmente tener en

cuenta las normas especiales para los discapacitados.

La distribucion de los espacios debe hacerse en maximo dos niveles, con el
fin de facilitar un mejor acceso a las colecciones y servicios de la biblioteca y
obtener un mayor control de la misma. Se recomienda una edificacion entre
3.500 y 4.000 mts?® considerando el crecimiento de la poblacién e igualmente
la demanda de nuevos servicios, es decir, que se considere una proyeccion

del edificio como ya se mencioné.

La edificacién debe proveer espacios para:

§ Servicios bibliotecarios: 50% del area (2.000 m?)
§ Servicios culturales y comunitarios: 40% del area (1.600 m?)
§ Servicios tecnolégicos y didacticos: 10% del &rea (400 m?)

Debe tener ademas rampa de acceso al segundo nivel para los limitados

fisicos y coches de los nifios.
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Las areas en su interior deben distribuirse adecuadamente, de tal manera
que ofrezcan funcionalidad, comodidad y permitan el control de las

colecciones.

Debe proveerse de un sistema de devolucion de materiales para las horas de
la noche o cuando la biblioteca esté cerrada, a manera de buzon.

Debe buscarse una iluminacién Optima, aprovechando al maximo la luz

natural.

Las divisiones del espacio de la biblioteca, deben ser flexibles y modulares
con miras a facilitar el desarrollo de la misma, para nuevos servicios o

colecciones.

El siguiente cuadro es un modelo del programa de areas. El proyecto
arquitectonico desarrollara los requerimientos especificos con el apoyo de
bibliotecdlogos y otros profesionales conocedores del funcionamiento

espacial de centros culturales y comunitarios.
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n
ol <| 2
o0 -
<= <
S| =
ACTIVIDADEY N| o |o°
CARACTERISTICAS | SERVICIOS |AREA RELACIONES 0| Z| =
Relacion directa con recepcion,
Ingreso y orientacion de los barios, cafeteria, auditorios,
usuarios alos distintos salas de lecturay servicios
Servicios Vestibulos culturales
Informar, manejar y vigilar Relacionadas con los
el casillero cultural y vestibulos, las diferentes salas
recepcion de pertenencias, de labiblioteca, y demas areas,
controlar el acceso alas relacion directa de acceso a
diferentes areas Recepcion edificio.
Sala de referencia, salade
Entregay recibo delibros, | Circulaciony lectura, &reainfantil, salade
videos, CDS, carnetizacion,| préstamos de prensacercanaalasalidade la
renovacion de material. materiales zona de biblioteca
Catalogos de
consultaen Vestibulo, salas de referencia,
computadores lectura, infantil, recepcion,
Consulta (Opac) circulacion y préstamos
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ACTIVIDADEY D o ¢
CARACTERISTICAS | SERVICIOS |AREA RELACIONES D 2| =
Dos (2) Sdasdeestudioy| Centrosde
trabajos virtualesy a navegacion
distancia, consultaen | Salalnternet 'y
internet multimedias
Area para colecciones Coleccion de
abiertas y atencion al referencia
publico con estanterias | Aprox. 10.000
abiertas libros Rel. con vestibulo, catalogos
Area para colecciones Coleccion
abiertas y atencion al General
publico con estanterias | Aprox. 30.000
abiertas libros Rel. Con vestibulo, catdlogos
Areaparaconsultade | Salaabiertade
videos, audios, musica medios
Espacios
abiertos pero
demarcados
con
Areas para lectura informal|exhibiciones de|
de libros, revigtas, periédicosy
periodicos. revistas.
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n
ol<|
o0 -
<|= £
S| D =
ACTIVIDADEY Nio | @
CARACTERISTICAS | SERVICIOS AREA RELACIONES D% <
Espacio dirigido a nifios
hasta los 12 afios
Areas para colecciones
abiertas de libros, revistas,
CDS, para hacer tareas, para
internet y multimediay para| Area Infantil
actividades Iudicas - Aprox. 5.000 Cerca de barios para nifios, zona
ludoteca. documentos, verde, vestibulo y recepcion
Espacio para presentaciones Relacion con vestibulo, bafios y
de cine, danzas, masica, cafeteria. Posibilidad de
teatro etc. Con camerinos, | SalaMdltiple acceder desde el exterior del
depdsitos y cuarto técnico. | (Auditorio) edificio, directamente.
Tres (3) Salones de uso
multiple para conferencia,
capacitacion, presentaciones, Rel. Directa con hall de
formacion de usuarios, auditorio, que permitan acceso
visitas guiadas, etc. Salas general.
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n
o <2
o0 -
<| 2 =
S| B =
ACTIVIDADEY D o | @
CARACTERISTICAS | SERVICIOS |AREA RELACIONES o £ <
Tres (3) salones para:
Actividades de capacitacion
y formacién: en manejo de
recursos de informacion,
promocion de lectura,
artisticay cultural. Para 25 Relacionados con
personas por salén, con Talleresde circulaciones, que permitan
mesas para trabajo artistico. | capacitacion acceso de publico
Salas de exposiciones de arte
en general, espacios flexibles  Salade
gue se puedan dividir/ unir | Exposiciéon Relacion directa con
segun el caso modular vestibulo.
Salade Mi
Barrioy SIL
(Colecciones
Exposiciones de proyectos, | en todos los
simbolosy muestras de la formatos,
ciudad consultaen red
y servicio de informacion a|y en impresos) Rel. Con vestibulo, recepcion
la comunidad y f&cil acceso de publico.
Area para administracion |Administracion Relacion intermedia entre el
biblioteca y auxiliar publico y las salas.
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n
o< ¥
o0 -
<=l &
S| =
ACTIVIDADEY N|o | @
CARACTERISTICAS SERVICIOS |AREA RELACIONES D2 £
Dos (2) locales para depoésito:
1. Recibir insumos para
biblioteca, mantenimiento de
edificio, etc. Deposito
2. Servicios de extension | administrativo,
bibliografica, cajas viajeras, técnicosy Relacion con la entrada
etc. bibliograficos principal
Tres (3) locales para comercio
afin alas actividades de la Servicios de relacion directa
biblioteca— centro de con el exterior y rel. Indirecta
copiado, papeleria, Area Comercial con €l interior.
Teléfonos
Publicos Rel. directa con vestibulo
Cafeteria
Localizado cercade las areas
W.C parahombres, mujeresy de vestibulo. Losbafiosal
nifios. Proponer W.C parad publico no deben estar dentro
exterior. Publicos W.C Publicos delas salas delectura.
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U)
o < ¢
o0 -
< 2| =
S| B =
ACTIVIDADEY Nl o | @
CARACTERISTICAS | SERVICIOS |AREA RELACIONES ol 2| £
Para uso del personal Rel. Con éreas de servicio, y
administrativo W.C Privado zona administrativa
Rel. Con areas de servicio, y
Enfermeria zona administrativa
Para uso del personal que
labora en la biblioteca.
Privado, ventilado, con
espacio paracomedor de | Cocineta, Relacionada con cuarto de
empleados y loker de comedor, aseo, w.c.y con las diferentes
pertenencias. reposo dependencias.
Area de paneles de control
del edificio, del sistemade
cableado estructurado.
Controlacircuito de T.V, | AreaTécnica Cuarto independiente, acceso
alarmas, voz y datos etc. | Sistematizada restringido al publico.
Soporte Técnico, ali se
encuentra el servidor
principal de los Oficinapara
computadores del edificio.| soportey
Maneja archivos mantenimiento
magnéticos. de equipos
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PROGRAMA DE AREA

ACTIVIDADES
CARACTERISTICAS

SERVICIOS

AREA

RELACIONES

USUARIOS

N° SILLAS
N° MESAS

Para almacenamiento de
elementos de aseo, con
poceta.

Cuarto de Aseo

Rel. Zona de servicios.

Area para parqueadero
publico

Parqueaderos
Publicos
Carros,
bicicletas,
motos,

Relacionado con puntosfijos, y
con el exterior.

Espacio aireado

Areade
servicios (sub-
estaciones)

§ Muebles y equipos

Los muebles de la biblioteca deben ser funcionales, en colores atractivos. La

altura de los estantes debe ser de acuerdo con la estatura y condiciones de

los adultos y los niflos que acceden a los servicios y a las colecciones.

Ademas, deben ser metalicos para asegurar la conservacion de los

materiales bibliograficos y prevenir su deterioro.

La seleccion del mobiliario debe ser acorde y parte integrante del proyecto

de planificacion del espacio, por lo que deben considerarse los siguientes

factores:

§ Ergonomia: respuesta a las medidas del cuerpo humano.

§ Funcionalidad: eficiencia del mobiliario para la funcion a que se destina.
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§ Versatilidad: posibilidad de cambio, facil ubicacion y adecuacién a
diferentes usos, almacenamiento y cerramiento, flexibilidad de
crecimiento segun las necesidades, posibilidad de compatibilidad con el
resto del mobiliario.

§ Acabado: caracteristica de la superficie del mobiliario para adecuarse a
las necesidades para resistir el uso, la facil limpieza y que armonicen con

el ambiente.

El mobiliario debe responder a las actividades a las que sirve, esto es: areas
comunes y de control, de trabajo, de lectura, de proyeccion y audicion y
areas de oficinas y dep6sitos®’

Es ademas necesario seleccionar equipos apropiados de sistemas, de
seguridad, de sonido, de aire acondicionado y de aseo.

Se debe realizar una sefalizacién atractiva que permita no sélo un buen
desplazamiento, sino una orientacién y ubicacion de los usuarios dentro de la
biblioteca y también informar acerca de los servicios, permitiendo

identificarlos y localizarlos y haciéndolos mas eficientes.

3.1.3.4. Recursos econémicos

En cuanto a los recursos econémicos que asegure un funcionamiento 6ptimo
de estas bibliotecas, se han determinado valores aproximados, que sirven de
punto de referencia para conformar el presupuesto final del proyecto, con

base en un afo.

" INSTITUTO AUTONOMO BIBLIOTECA NACIONAL. Orientaciones para el disefio de
bibliotecas publicas. — Caracas :Ingtituto Auténomo Biblioteca Nacional, Oficina de Planificacién,
1978.— p. 33
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ITEMS 1 BTECA 5 BTECAS

1. Construccion de bibliotecas $3.600.000.000  $18.000.000.000

Costo metro de construccion
con redes eléctricas y légicas,
$900.000 m?

2. Personal* $387.400.000 $1.937.000.000

Estimado segln escalas salariales
y con base en 13 salarios anuales

3. Formacion y capacitacion $100.000.000 $500.000.000

Estudios y planes de comunicaciones,
mercadeo, perfil de comunidad, recurso
humano para el desarrollo del proyecto.

Se propone contrato por outsourcing

4. Colecciones $1.600.000.000 $8.000.000.000

2.560 libros de referencia,
20.800 libros de todos las
areas del conocimiento y
5.440 entre videos, discos,
CD, publicaciones seriadas,
periédicos, 3.200 libros para
extension, para un total de
32.000 titulos

* Para salarios del personal véase Anexo No.11
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5. Mobiliario y equipos $1.500.000.000 $7.500.000.000

Mesas, sillas, estanteria (200 m,

Valor metro $ 42.308.003), casilleros,
muebles para periddicos y colecciones

de audio y video, papeleria para salas
de exposiciones, sillas, sala conferencias,
mesas y sillas para talleres y centro de
Internet, muebles areas de trabajo,
equipos auditorio, sistemas, de seguridad

y equipos de aseo.

6. Refuerzo de colecciones para 30 $ 6.000.000.000
bibliotecas

Las sucursales de la Biblioteca Piloto y
las adscritas a la Secretaria de Cultura
Ciudadana y las populares que apoyan
el trabajo de la red: cada una con 4.000
libros, para un total de 120.000 libros a
$50.000 cada uno

7. Procesamiento Técnico $ 1.680.000.000
Analisis de 280.000 libros adquiridos,
el ingreso a las bases de datos y la
preparacion fisica, valor aproximado
a (6.000 cada uno)

8. Extensiony promocién de lectura  $200.000.000 $1.000.000.000

Incluye talleres, cursos y demas
actividades, asi como material de

apoyo, pero excluye la coleccion

9. Insumos $5.000.000 $25.000.000
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Costos de inversion de las bibliotecas del primer afio

CONCEPTO
INFRAESTRUCTURA

Construccion (5 bibliotecas) (Una
Vez)

Recursos documentales

(5 bibliotecas) (Unavez)

Muebles y equipos. (5 bibliotecas)
(Unavez)

Readecuacion de espacios
fisicos para 10 bibliotecas. (Una
vez)

Refuerzo de colecciones para 30
bibliotecas. (Unavez)

Insumos

COSTO TOTAL

COSTO UNA (1)
BIBLIOTECA

$3.600.000.000

1.600.000.000

1.500.000.000

5.000.000

$6.705.000.000
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COSTO PARA 5

BIBLIOTECAS
$18.000.000.000

8.000.000.000

7.500.000.000

6.000.000.000

25.000.000

$39.525.000.000
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CONCEPTO COSTO UNA (1) COSTO PARA S
FUNCIONAMIENTO BIBLIOTECA BIBLIOTECAS
Personal (Profesional 387.400.000 1.937.000.000
y auxiliar)
Estudios, planes, etc.( Unavez) 500.000.000 500.000.000
Servicio extension y promocion 200.000.000 1.000.000.000
de lectura
Procesamiento técnico: 336.000.000 1.680.000.000

Analisis de 280.000 libros a
$6.000 c/u. (Unavez)

Sefializacion y otros (Unavez) 40.000.000 200.000.000
Promocién y mercadeo (Unavez) 40.000.000 200.000.000
COSTO TOTAL $1.503.400.000 $5.517.000.000
Nota: Pendiente calcular costo de servicios publicos, Vvigilancia vy

mantenimiento.
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Costo de funcionamiento de las bibliotecas del segundo afo

CONCEPTO
INFRAESTRUCTURA

Recursos documentales (desarrollo

colecciones) 21.000 documentos

COSTO TOTAL SEGUNDO ANO

CONCEPTO
FUNCIONAMIENTO
Personal profesional vy
(aumento de 6% con relacion al afio

anterior)
Servicios extension y promocion de

lectura

Procesamiento técnico de
documentos

Promocién y mercadeo
Insumos

Mantenimiento de equipos

COSTO TOTAL SEGUNDO ANO

auxiliar

COSTO UNA (1)
BIBLIOTECA

$1.155.000.000

$1.155.000.000

COSTO UNA (1)
BIBLIOTECA

410.644.000

150.000.000

137.800.000

20.000.000

2.500.000
50.000.000

$770.944.000

COSTO PARAS
BIBLIOTECAS

$5.775.000.000

$5.775.000.000

COSTO PARAS
BIBLIOTECAS

2.053.220.000

750.000.000

689.000.000

100.000.000

12.500.000

250.000.000

$3.854.720.000

Nota: los costos anteriores se calcularon con base en una poblacion de 350.000

habitantes y un incremento anual de 21.000 documentos por biblioteca (cifra que

permitira lograr en 15 afios la norma internacional de un libro por habitante)
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El valor del funcionamiento anual de una Biblioteca publica zonal en su
segundo afio, se estima aproximadamente en mil novecientos millones de
pesos ($ 1.900. 000.000), cumpliendo con las condiciones de: horario amplio
incluyendo fines de semana, 24 empleados, actualizaciéon de colecciones y
suscripciones a periddicos vy revistas, actividades culturales, talleres de

promocién, cultura y lectura, sistemas de vigilancia y seguridad.

3.1.35 Recursos logisticos

Con el proposito de fortalecer los servicios de las bibliotecas zonales, es
preciso asegurar una serie de condiciones o requerimientos que les permitan
un funcionamiento estable y de calidad para la poblacién atendida y asi
propiciar la conformacion de redes y sistemas con el apoyo de instituciones

culturales, bibliotecas, museos, archivos, tanto publicos como privados.

El siguiente cuadro resume y relaciona los diferentes recursos que deben

tener las bibliotecas zonales:?®

% SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PARA MEDELLIN, Op.cit., p .9
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B. Informativos

RECURSOS

A. Humanos I Formados en

Que permitan

Gestion comunitaria

Gestion cultural

Gestion de informacion

.| Reconocimiento dela

identidad, tradicion,
herencia cultural, etc.

Que conduzcan ala

Libros
Revistas
Bases de datos

Universalizacion de la vivencia
individual y comunitaria

C. Tecnologicos

Periddicos
Audiovisuales
» Folletos
Informacion

Con materiales
en diferentes
formatos

Que permitan

virtual
Mat. electrénicos

Acceso alainformacion

D. Locativos

Con

v

local, nacional y universal
en todas las areas del
conocimiento

Plantas fisicas entre

E. Econdmicos

Provenientes de

v

4.000 mts y 2.800 mts

Sector publico, privado y

v

Cooperacion internacional
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F. Logisticos

|

Que contribuyan

y sistemas

A la.conformacion y al fortalecimiento de redes

l

Con las manifestaciones
y las entidades dela
memoriay la cultura:
Museos

Teatros
Archivos
Editoriales
Librerias

Casas de
cultura

w W W W W W

Con las Bibliotecas
publicas del sector
oficial y privado y
escolares de la zona

l

Con las Bibliotecas de la
ciudad, del paisy del mundo

3.2 PROGRAMA DE DIFUSION Y COMUNICACION PARA LOS

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS

El Plan de servicios bibliotecarios publicos de Medellin debe ser identificado

y conocido por toda la comunidad, para que se valore su trascendencia y

cOdmo se encuentra inserto en el Plan de Desarrollo de Medellin. Para ello, es

necesario contar con un programa de difusion y comunicacion, el cual para

hacerlo mas viable e impactante, debe presentarse en etapas que

contemplen la elaboracion, la realizacion y la puesta en marcha de estos

servicios.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

140



http://www.pdffactory.com

PLAN MAESTRO PARA LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS EN MEDELLIN

3.2.1 Etapa previa

Disefio y ejecucion de una campafia para crear conciencia sobre la
necesidad que tiene la ciudad de contar con una red de bibliotecas publicas y
un sistema de informacién. Para lograrlo se debe disefiar y ejecutar una serie
de acciones con los medios masivos de comunicacion y con medios
alternativos de comunicacién de las comunidades beneficiadas, para ir
creando identidad y adhesion con el proyecto, ademas sentido de
pertenencia. Es ademas importante que se realicen contactos con
instituciones y organizaciones culturales, educativas, recreativas, sociales y
religiosas, asi como con otras instituciones que desarrollan acciones
bibliotecarias, existentes en la zona donde las bibliotecas van a tener su

radio de accion.

Es fundamental disefiar un logo y un slogan que identifigue el Plan de
Bibliotecas Publicas.

3.2.2 Etapa de construccion

En esta etapa debe mantenerse un contacto permanente con la comunidad,
sobre el desarrollo del Plan, mediante avances informativos en la
construccién de ellas. Igualmente como en la etapa anterior, se debe: colocar
vallas con alusion a la construccion y avance del proyecto; realizar visitas a
las autoridades municipales y otras personas e instituciones participantes en
el proyecto; distribuir hojas volantes; elaborar carteleras en las instituciones
claves de la comunidad, como parroquias, centros de salud, instituciones

educativas y culturales, grupos organizados de la comunidad, entre otros.
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3.2.3 Etapade aperturay puesta en marcha

En esta etapa se comparte con las comunidades beneficiadas la ejecucion
del proyecto. Es importante aqui que cada una de ellas disefie y realice una
campafa de difusion de sus servicios, con el propdsito de ir posicionandolos
en sus comunidades. Para ello, es conveniente disefar y ejecutar programas
de formacién y educacion de usuarios y programar visitas guiadas que
permitan el mayor numero de los usuarios conocer la biblioteca, sus
programas y servicios. Al igual que en las anteriores es importante mantener

un contacto con los medios masivos de comunicacion.

3.2.4 Etapa de sostenimiento

En esta etapa se debe disefiar un programa de comunicaciones permanente,
en cada una de las bibliotecas publicas zonales, el cual requiere estar
asesorado por un personal especializado en el campo. Dicho programa esta
dirigido al publico interno de las bibliotecas, como directores y personal
administrativo y demas funcionarios; también al publico externo que incluye
los usuarios reales y potenciales, autoridades, lideres comunitarios,
entidades, empresas, organizaciones e instituciones y a la ciudadania en

general. Se sugiere en esta etapa como minimo:

§ Plegables que describan sus servicios, sus usuarios, organizacion,
colecciones, horario, condiciones de consulta y préstamo de materiales.

§ Carteleras con informacién pertinente a los programas y servicios.?

§ Otros desarrollados a iniciativa y creatividad del personal de las

bibliotecas.

* SISTEMA DISTRITAL DE BIBLIOTECAS: megaproyecto del Plan de Desarrollo, Econdémico,
Socia y Obras Publicas de Santafé de Bogota, 1998-2001.—Bogota : Alcaldia, 1998
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3.3 SISTEMATIZACION, AUTOMATIZACION E INTERCONEXION DE
SERVICIOS Y PROCESOS

Como parte de una sociedad en la cual la creacién, distribucién vy
manipulacién de informacion se ha convertido en la actividad
econdmica y cultural mas significativa, las bibliotecas del Plan, deben
contar con un sistema de informatico que permita el manejo, el control
y recuperacion de la informacion, asi como la interconexién con otras

unidades de informacion.

El sistema que se elija debe permitir:

§ Conformacion del catalogo publico ( base de datos) que satisfaga las
necesidades del usuario, con busquedas alfabéticas por autor, titulo,
asunto, por palabra clave y asi mismo que permita crear indices
especiales

§ Disefio y modificacion de las estructuras de los documentos que

formaran la base de datos.

Recuperacién de conjuntos de documentos

Control de los términos indexados

Mantenimiento de los documentos en la base de datos

w W W W

Gestion de tipos de usuarios mediante niveles de autorizacion de
los mismos

Control de las adquisiciones

Control de préstamos y devolucion de los materiales

Manejo de las publicaciones seriadas

w W W W

Facilidad para realizar inventarios de las colecciones de las
bibliotecas

§ Monitorizacion del sistema
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§ Ingreso de la informacion utilizando formatos universales
normalizados
§ Tecnologia basada en web

§ Busquedas faciles, rapidas y efectivas.

3.3.1 Programa Janium

Luego de un andlisis de varios programas a la luz de los factores
anteriores, se recomienda la utilizacién del programa Janium. Es el
programa adquirido e instalado en el Municipio de Medellin e igualmente en
la Biblioteca Publica Piloto, donde su aplicacion ha sido muy bien evaluada.

Ademas, se consideran las siguientes ventajas:

§ Arquitectura de cémputo de tres capas. Todo el sistema trabaja en
ambiente Web.

§ Soporta los sistemas administradores de bases de datos més utilizados

§ Disponible en gran cantidad de equipos servidores

§ Las estaciones de trabajo pueden trabajar en cualquier ambiente de
cémputo

§ Bajo costo de instalacion

§ Administracién simple. Le permite enfocarse en su trabajo y no distraer

recursos en especialistas de sistemas

Base de datos en SQL con disefio integrado para ofrecer consistencia,

Flexibilidad en los formatos de registros bibliograficos/documentales

indices configurables y con excelentes tiempos de respuesta

Intercambio de informacion con XML o 1ISO 2709

w W w W W

El programa fue adquirido e instalado en el Municipio de Medellin y la

Biblioteca Publica Piloto, donde su aplicacién ha sido muy bien evaluada

144

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

PLAN MAESTRO PARA LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS EN MEDELLIN

Para mayor informacién sobre el programa Janium véase Anexo no.12

3.3.2 Interconexiones

Se buscaréd desarrollar una infraestructura informatica de soporte, que facilite
el intercambio de informacién y la coordinacion entre los diferentes
integrantes de las unidades de informacion y redes existentes, con acciones

como:

§ Disefio de un portal que facilite al usuario la consulta del catalogo
publico, asi mismo los servicios, horarios, noticias y otros aspectos de

interés.

El portal debe ser controlado y alimentado por la entidad administradora
de los servicios bibliotecarios, propuesta en el numeral 3.5

§ Interconexion de las bibliotecas zonales con la Metabiblioteca de la
Universidad EAFIT, la cual permite al usuario la consulta en linea de
catalogos de otras bibliotecas del mundo, ofreciéndole acceso a una

amplia y variada informacion.

§ Acceso a la Biblioteca Virtual de Antioquia, proyecto creado en febrero
de 2002, por el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia y
la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina.

Su objetivo es la conformacién de una Biblioteca en la red mundial, con
creaciones de autores del Departamento de Antioquia y textos sobre la
region antioquefa, desde el siglo XIX hasta el presente. Comprende, en
general, las areas de literatura, historia, ciencias, filosofia, politica,

religion, comunicaciones Yy transportes, arquitectura e ingenieria,
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medicina, periodismo, caricatura, memorias y biografias, fotografia,

musica, artes en general archivos personales, entre otros.

§ Establecimiento de alianzas con el Parque Explora, el gran proyecto
educativo, cultural y urbano de los antioquefios de cara al siglo XXl y a su
Biblioteca Interactiva, especializada en ciencia y tecnologia, en tiempo
real, que permitird digitalizar, almacenar, realizar busquedas y recuperar
informacion en texto, imagen y sonido y que garantizara el acceso a

multiples fuentes de informacion del mundo.

§ Interaccion de servicios con la Biblioteca de Ciencia Industria y
Tecnologia de las Empresas Publicas de Medellin.

Esta biblioteca proporcionara libre acceso a la informacién relacionada
con la ciencia, la tecnologia y la industria para apoyar la educacion, la
autoformacion, la investigacion y las actividades relacionadas con el
estimulo y las iniciativas empresariales. Mediante la sensibilizacién y
capacitacion sobre tecnologias de informacion y comunicacion se apoya
la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y el desarrollo empresarial; y se

estimulan los procesos educativos de la comunidad general.

La biblioteca complementa la oferta de servicios bibliotecarios publicos
de la ciudad, la cual tiene una mayor tendencia hacia las humanidades, la
literatura y las ciencias sociales, quedando la ciencia y la tecnologia en
desventaja.

Uno de los desequilibrios de la oferta bibliografica de las bibliotecas
publicas de la ciudad, es la carencia de informacién en ciencia y en
tecnologia, las cuales tienen una alta demanda, que generalmente no

puede ser satisfecha, debido a sus costos, a su dificil adquisicion y a su
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necesidad permanente de actualizacién. Una oferta de este tipo de
material y una gestion de esta informacién en la ciudad, da respuesta a
un problema estructural y la posibilidad de ser utilizada de forma virtual en
los establecimientos educativos de la ciudad y del departamento.

Las acciones también deben encaminarse para que por medio del programa
Agenda de conectividad, que coordina el Ministerio de Comunicaciones, las
bibliotecas del Plan se integren a la red de bibliotecas del pais, ya que ésta
fue creada para impulsar el uso y la masificacion de las tecnologias de

informacion en el pais.

Igualmente, es conveniente considerar el programa Gobierno en linea, cuyo
objetivo es el de dotar a las entidades territoriales de una solucién
tecnologica para su gestion administrativa y manejo de tramites, y facilitar el

acceso de los ciudadanos a los servicios del gobierno.

Gobierno en linea beneficia a entidades publicas del orden regional y
municipal a los proveedores de soluciones en tecnologias de Informacion
para la gestibn municipal, entidades del orden nacional que estan
desarrollando acciones dirigidas hacia los municipios (Compartel,
Computadores para Educar, Ministerio de Educacion, Ministerio de
Proteccion Social, Ministerio de Agricultura, DNP) y a todos los ciudadanos
gue interactien con el Estado a través de las TICs.
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3.4 ARTICULACION DEL PLAN MAESTRO DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS A LOS PLANES DE DESARROLLO

3.4.1 Plan Nacional de Lectura Y Bibliotecas

El Plan de Bibliotecas Publicas para Medellin debe articularse con el Plan
Nacional de Lectura y Bibliotecas, propuesto por la Presidencia de la
Republica y liderado por el Ministerio de Cultura, porque ambos coinciden en
su filosofia, sus componentes, en sus objetivos, en sus metas y estan
dirigidos a las comunidades carentes de servicios bibliotecarios publicos y
ubicados en sitios estratégicos y de facil acceso

A continuacion se presentan cuatro importantes aspectos donde ambos

planes presentan alguna relacion:

§ Fortalecimiento de bibliotecas

El Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas pretende crear 500 nuevas
bibliotecas en el pais y fortalecer algunas existentes, pero no contempla a
Medellin por ser ciudad capital que cuenta con una infraestructura de
servicios bibliotecarios con una larga tradicion, lo que le ha valido el
reconocimiento nacional e internacional. Con el Plan de Bibliotecas Publicas
de Medellin que se propone, la ciudad se vera fortalecida con la creaciéon y
dotacion de cinco (5) nuevas bibliotecas publicas y el fortalecimiento y
adecuacion de otras pertenecientes al gobierno municipal. El Plan
contempla ademas, la dotacion de material bibliografico, de equipos,
sistematizacién y automatizacién de la informacion; asi como el disefio de
servicios que permitiran la satisfaccion de las necesidades de informacion de

los usuarios.
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§ Formacién de personal para bibliotecas

En el campo de formacién de personal para bibliotecas y unidades de
informacion, puede afirmarse sin duda alguna, que Medellin es la ciudad del
pais con la mejor oferta de instituciones y profesionales preparados para
atender vy realizar programas de formacion, especialmente en bibliotecas
publicas, dada la existencia de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia y
su Grupo de investigacion en esta area, reconocido por Colciencias; asi
como la Asociacion de Egresados-ASEIBI- que estd participando
actualmente, de una manera activa y directa, como formadores en el Plan

Nacional de Lecturay Bibliotecas.

El desarrollo bibliotecario publico de la ciudad permite ademas, que aparte de
los cursos de formacion tradicionales se ofrezcan metodologias como las
pasantias y el aprendizaje en el lugar de trabajo “aprender haciendo”, como
el caso del convenio firmado con el instituto Mortenson de la Universidad
lllinois, en Estados Unidos, donde un grupo de bibliotecarios de la ciudad y
del pais ha recibido formacion en bibliotecas publicas. Este convenio fue
gestionado por la Biblioteca Publica Piloto, la Biblioteca Luis Angel Arango y
Comfenalco Antioquia.

El Municipio de Medellin cuenta con los recursos mencionados y que puede

aprovechar para el desarrollo del Plan.

§ Plan de divulgacién: Leer libera

El Plan de Bibliotecas de Medellin se articulé a la campafa nacional: “Leer
libera”, utilizando los mismos mensajes y la misma imagen visual; para ello
se hicieron las consultas correspondientes. Como parte adicional de esta
camparfa se organizo la recoleccién de libros con la IX Feria del Libro de
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Medellin y Antioquia y se preparé un decalogo del buen donante, con el fin

de garantizar la buena calidad de los materiales bibliograficos recogidos.

Se estéd conformando también un banco de informacion para inventariar las
iniciativas de lectura que se tienen en la ciudad y que provienen de distintas
organizaciones de la sociedad civi. ~Ademas, estd en proceso la
conformacién de un banco de voluntarios que dispongan de tiempo para
realizar lecturas en voz alta en bibliotecas, hospitales, asilos y otros lugares
previamente identificados.

Es altamente positivo aprovechar la estrategia de medios de comunicacion a
nivel nacional, ya que el mensaje tiene el mismo proposito de estimular la

lectura y la consulta en las bibliotecas.

§ Fortalecimiento de redes

El fortalecimiento de la red de bibliotecas publicas se esta articulando en la
actualidad, desde la Biblioteca Nacional de Colombia, mediante un inventario
donde se encuentran registradas todas las bibliotecas del municipio de
Medellin. Ademas, esta desarrollando el portal de bibliotecas colombianas
donde se integra la informacion histérica, de servicios, recursos, usuarios,
etc. Este portal posibilita divulgar toda la informacién a nivel nacional e
internacional, hacerle seguimiento a los programas y evaluar nuevas

acciones.

Todo lo sefalado en el Plan de Bibliotecas de Medellin es una contribucién
al Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas porque lo fortalece desde la region
y puede constituirse en un “modelo” por los nuevos aportes, metodologias y

componentes que se plantean.
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3.4.2 Plan Nacional de Cultura

El Plan de Bibliotecas de Medellin se articula también con el Plan Nacional
de Cultura: hacia una ciudadania democratica cultural, en los siguientes

aspectos:

§ Compromiso que tiene la biblioteca para fortalecer y multiplicar espacios
de participaciéon ciudadana, de tal manera que se utilicen como
escenarios propios y contribuyan a la construccion y mejoramiento de la

comunidad.

§ Impacto econdmico-social en el hecho de que el usuario basico de la
biblioteca es el joven y el nifio de clase media baja que de no contar con

este espacio no tendria otro medio para su formacion.

§ Estrategias basicas, como son: dinamizar la participaciébn comunitaria,
divulgacion y promocion del derecho a la informacién y la validacion de
ésta como bien publico, creacién y fortalecimiento de programas de

formacioén de lectores.

§ Desarrollo de nuevos servicios y de servicios no tradicionales para
minorias, desplazados, poblaciones especiales y personas

discapacitadas, haciendo uso de tecnologias.

3.4.3 Planes de desarrollo prospectivos para Antioquia, el Valle de
Aburray el Area Metropolitana

El Plan de Biblioteca para Medellin, se inscribe en las dinAmicas que la
ciudad ha tenido en las ultimas décadas para definir, desarrollar y consolidar
proyectos de desarrollo urbano orientados a generar impacto en la calidad
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de vida y el bienestar de los habitantes del Area Metropolitana. Entre estas
dindmicas se encuentran: La consolidacion de la Alpujarra como centro
institucional de la metropoli; el Sistema Metro y sus proyectos alternos como
el Metrocable; dos aeropuertos, uno de cobertura regional y otro de alcance
nacional e internacional, dos terminales de transporte de pasajeros
intermunicipales y departamentales, una en la Zona Norte y otro en la Zona
Sur del Valle de Aburrd; la estructuracion del centro de la ciudad como centro
educativo y cultural; la construccion del Tunel de Occidente; la infraestructura
de telecomunicaciones y su sistema de fibra Optica; la mejora y cobertura en
los sistemas de salud, y el sistema de transporte urbano Metroplus, proximo

a implementarse.

En consonancia con lo anterior, se formula el Plan de Bibliotecas para
Medellin; esto es, con impacto en la calidad de vida de no sélo de sus
habitantes, sino también de los residentes en el Area Metropolitana, tal como
se han sugerido en los principales planes de desarrollo prospectivos para
Antioquia y el Valle de Aburra, de los cuales por su importancia se destacan:
el Proyecto Antioquia Vision Siglo XXI, el Plan Estratégico de Medellin y el
Area Metropolitana 2015 y, el Plan Integrado de Desarrollo Metropolitano
del Valle de Aburra: proyecto Metrépolis 2002—2020.

Con relacion al Proyecto Antiogquia Vision Siglo XXI, se precisa que los
principales problemas en el sector cultura que tendrd Antioquia hacia el afio
2020, si no se emprenden acciones coherentes desde lo inmediato, seran,
entre otros los siguientes:*® “Aislamiento de las corrientes mundiales de
pensamiento y peligro de ser reducidos al papel de consumidores mas que
generadores de cultura; carencia de un proyecto de formacion ciudadana
basado en principios filoséficos para formar seres integrales, falta de politicas

% VISION ANTIOQUIA SIGLO 21: e norte esta claro. -- 3ed. -- Medellin : Corporacién Consgjo
de Competitividad de Antioquia, 1977. -- p. 34
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culturales y de acciones que incentiven la participacion e integracion del
sector y de éste con otros sectores, excesiva centralizacion de la accion
cultural y falta de cohesion y dialogo entre las diversas regiones y municipios,
y carencia de espacios adecuados para el desarrollo de la cultura”.

Problematicas, que segun esta misma fuente podran superarse si se
consideran y valoran adecuadamente los factores de éxito del sector cultura
gue entrardn en escena en Antioquia hacia el afio 2020, y de los que por su
importancia se destacan los siguientes: “El potencial creativo de la juventud
con valores de union y solidaridad como generador de procesos de
participacion ciudadana; planes de desarrollo con lineamientos y politicas
coherentes que permiten un mayor acceso a los recursos; identidad cultural,
vocacion por la region, sentido de pertenencia y arraigo, conciencia del papel
protagénico de la cultura en la sociedad con incidencia en las esferas
econdmicas y politicas y sociales; la dinamica y maduracion de los grupos
culturales con base en principios de participacion ciudadana. Asi como
también, pero en sentido I6gico y consecuente con los anteriores factores
una buena infraestructura fisica para la cultura y el surgimiento de las redes

de instituciones culturales™!.

Y es en la via de la prevencion de las anteriores problematicas, asi como el
aprovechamiento de muchos de los anteriores factores existentes en la
ciudad, se propone el presente Plan de Bibliotecas Publicas, las cuales por
su mision y vocacion de servicio a las comunidades, se constituyen para
Medellin y el Area Metropolitana en una estrategia integral de largo plazo,
similar a los propdésitos y proyectos indicados en el Proyecto Antioquia Siglo
21.

% |bid., p. 38
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Respecto a lo indicado en el Plan Estratégico de Medellin y el Area
Metropolitana 2015, el Plan de las Bibliotecas se inscribe en la Linea
estratégica 1: Ciudad Educadora que sustenta su desarrollo sobre la base de
la calificacion del talento humano y que tiene por objetivos:

“Contribuir, mediante acciones de educaciéon formal, no formal e informal,
para que los habitantes del Area Metropolitana, entiendan que son
participes en la construccion de la ciudad. Sean conscientes y activos
frente a sus responsabilidades publicas. Ocupen y dinamicen los espacios
de participaciéon. Ganen respeto por la diversidad y la entiendan como un
factor que enriquece la culturay la sociedad”. *

Y es en este sentido, que las Bibliotecas se ubican en esta Linea en el
segundo de sus proyectos: “Creacion y Fortalecimiento de Espacios Publicos
Educadores”, los cuales son orientados a estimular la utilizacion de los
escenarios publicos como lugares ideales para la educaciéon ciudadana.
También, como parte de las intervenciones fisicas que la ciudad de Medellin
y el Area Metropolitana requieren emprender en lo inmediato para que por
medio de ellas se exprese alli lo local, y lo metropolitano, la unidad y la
diversidad, que conduzcan a la apropiacion adecuada de esos espacios por
parte del ciudadano” *
Con las bibliotecas, se estaria en el corto plazo contribuyendo al logro del
objetivo general de este Plan metropolitano, el cual busca
“hacer de Medellin y el Area Metropolitana una ciudad integrada e
integradora de la regidn..., caracterizada por la competitividad de sus
sectores y vinculada a la economia mundial; ser una ciudad educadora,
cohesionada en lo social, responsable de su medio natural y activa
culturalmente; tener proyeccion internacional como ejemplo de una

metrépoli que supera sus dificultades a través del dialogo y la
cooperacion”.

% PLAN ESTRATEGICO DE MEDELLIN Y EL AREA METROPOLITANA 2015: visiény los

proyectos. — Medellin : Area Metropolitana, s.f.-- p.30

*  PLAN ESTRATEGICO DE MEDELLIN Y EL AREA METROPOLITANA : @ futuro dela

gjudad metropolitana, vision, proyectos prioritarios. Medellin : Area Metropolitana, 2002. -- p. 35
Ibid . p. 40
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En cuanto al proyecto Metrépolis 2002 — 2020 o Plan Integrado de Desarrollo
Metropolitano, las bibliotecas han de contribuir a dar término a los factores
gue aun persisten en la crisis sociocultural de nuestra sociedad, y que segun
el Plan Metrépolis®® se “manifiesta especificamente en la incapacidad del
modelo educativo para lograr niveles aceptables de calidad, cobertura,
pertinencia, eficiencia y formacion en valores personales y democraticos e
incapacidad del modelo social vigente para generar equidad y solidaridad,
eliminar la miseria, la pobreza y la discriminacion”. Situacion que tiende a
incrementarse, pues segun se dice en este mismo proyecto, la poblacion
actual del Area Metropolitana en el 2020, tendrda un aumento de mas de un
millén de habitantes; es decir 4.000.000, lo cual obliga a reflexionar sobre las
limitaciones del Valle de Aburrd en cuanto a tierras urbanizables e
infraestructura basica, como es el caso de las Bibliotecas que hoy requiere la
ciudad de Medellin.

Como parte de las estrategias y acciones que en Medellin y el Area
Metropolitana se deben emprender en el corto plazo, se propone el Plan de
Bibliotecas, puesto que con ellas se estaria contribuyendo segun el Plan
Metrépolis®*® al Mejoramiento de las condiciones socioculturales de la
poblacion asentada en el Valle de Aburrd y al mejoramiento de las
instituciones y las organizaciones sociales para alcanzar la gobernabilidad,
estos son objetivos del Plan; pero que para su logro, segun esta misma
fuente, se requiere emprender acciones serias en los campos de intervencién
de lo social, especialmente de caracter sociocultural y por lo que en
consecuencia, se proponen 3 lineas de gestion basicas, que son: 1) Linea de
Gestién en Educacion y Cultura, cuyo objetivo es lograr una educacion que
responda a las necesidades de la sociedad y del individuo, relacionadas con

el ser, el estar, el comportarse, el convivir, el compatrtir, el hacer, el aprender,

% |bid p. 40
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y el disfrutar. 2) La Linea de Gestion en la Equidad y la Justicia Social, cuyo
objetivo es lograr la gestién de un proceso de solidaridad social y 3) La Linea
de Gestién Etica, cuyo propdsito es proporcionar elementos de educacion y
formacion ciudadana, asi como factores de autoridad y credibilidad de la
comunidad. Estas tres lineas bien pueden emprenderse desde las

Bibliotecas en correspondencia con sus objetivos y razén de ser.

3.5 LOGICAS ADMINISTRATIVAS

Para hacer eficientes y dindmicos y ademas garantizar la permanencia de los
servicios bibliotecarios publicos del Municipio de Medellin, cuya
responsabilidad actual es de la Secretaria de Cultura Ciudadana, es
necesario formular una politica clara de ellos, que defina su filosofia, sus

objetivos, prioridades y servicios, asi como su estructura administrativa.

La administracion de las nuevas bibliotecas publicas, debe ser competencia y
responsabilidad directa de la Secretaria de Cultura Ciudadana, con base en
un Acuerdo Municipal que les asegure un piso juridico, les dé validez y
autoridad para garantizar una presencia del Estado mediante este servicio
publico, para la satisfaccion de las necesidades de informacion cultural,
educativa y social.

Debe asi mismo lograrse la autoridad y fuerza politica, para realizar
consorcios, convenios, préstamos internacionales y plan padrino, entre otros,

para la administracién delegada de estas instituciones.

Es ademas fundamental que se revisen los acuerdos anteriores, referentes al
desarrollo de las bibliotecas de Medellin y se formalicen asi los servicios
bibliotecarios publicos del Municipio, con la calidad exigida para el desarrollo

% |bid., p. 87
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social de las comunidades y ademas que su creacion sea modelo para el

pais.

3.5.1 Consideraciones juridicas para la administracién de lared de

bibliotecas publicas zonales

3.5.1.1 Autonomia del Municipio de Medellin para organizar su Red

de Bibliotecas.

Tanto la Constitucién Nacional (articulo 209), como la ley (Articulo 76 de la
ley 715 de 2001), otorgan la competencia al Municipio de Medellin en el
desarrollo y manejo de su infraestructura bibliotecaria. El ejercicio de esta
competencia no esta subordinada a decision alguna de la autoridad nacional,
sin perjuicio de que exista coordinacién y colaboracion con la naciéon dentro

de los lineamientos que establece la Ley 397 de 1997 ( Articulo 24)

3.5.1.2 LaRed de Bibliotecas de Medellin.

El Plan de Desarrollo de Medellin 2004- 2007, “Medellin compromiso de toda

la ciudadania”, establece lo siguiente:
LINEA 3: Medellin un espacio para el encuentro ciudadano
COMPONENTE : Proyectos estratégicos de ciudad.

PROGRAMAS: Fortalecimiento de las Bibliotecas como centros de desarrollo

cultural y social.

" Resumen basado en documentos elaborados por e Doctor Hugo Palacios Mejia sobre € particular,
en discusiones interdisciplinarias del equipo de trabajo conformado para la elaboracion del plan y en
andisis de las aternativas readlizado con la Gerencia del proyecto y eaborado por Carlos Arturo
Angdl.
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PROYECTOS: Construccion y desarrollo de nuevas bibliotecas y adecuacion

de las existentes.

METAS DEL PROGRAMA: Disefiar y construir hasta cinco Bibliotecas

publicas urbanas y readecuacion de dos de las existentes.

Un segundo proyecto, no establecido de manera especifica en la sintesis del
Plan, pero prioritario para la actual administracion, es el establecimiento de
la Red de Bibliotecas Publicas con el objetivo de poner en funcionamiento, de
manera integrada, a las bibliotecas que se construyan con aquellas locales,
descentralizadas y asi prestar un servicio de calidad a los usuarios y captar
las sinergias necesarias para dinamizar un sector que se ha distinguido por

su atomizacion, ineficiencia y falta de dinamismo.

3.5.1.3 Alternativas

Dentro de la estructura actual del Municipio de Medellin (Acuerdo 151 de
2002), parece recomendable asignar la responsabilidad del manejo de las
bibliotecas publicas a la Secretaria de Cultura Ciudadana, la cual, de manera
directa o indirecta, sera la encargada de administrar la Red. Varias son las
alternativas que la ley proporciona y que van desde la atencion directa del
mismo como dependencia de la Secretaria, hasta la de entregar a los
particulares su manejo. Es importante entonces, analizarlas una a una y

destacar, hasta donde ello sea posible, sus ventajas y desventajas.
a Dependencia directa. Modificar la estructura actual de la Secretaria,

creando una Subsecretaria dedicada de manera exclusiva a administrar la

red y a atender sus requerimientos presupuestales.

158

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

PLAN MAESTRO PARA LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS EN MEDELLIN

Esta alternativa requiere de un acuerdo que modifique la estructura de la
Secretaria. Desde el punto de vista politico no pareciera tener mayores
problemas, puesto que se trata de una reforma menor. Desde el punto de
vista financiero y administrativo ella tiene un impacto en la némina y por
ende en el presupuesto de la Secretaria, con repercusiones en la

capacidad de endeudamiento a que hace referencia la Ley 715 de 2001.

Desde el punto de vista practico, si bien es cierto que el ejecutivo
conserva la totalidad del manejo y control del sistema, éste corre el riesgo
de sufrir con los cambios que a nivel politico se den dentro de la
secretaria en lo referente a la burocracia y a las asignaciones
presupuestales. Para nadie es desconocido que el manejo de los
sistemas bibliotecarios es una tarea técnica cuyos profesionales requieren
de entrenamiento y conocimientos especializados y ello exige su
estabilidad en los cargos. La administracion municipal, ain dentro de la

carrera administrativa, no da garantias plenas en este sentido.

g Unidad administrativa especial. Las unidades administrativas
especiales son una modalidad de organizacién interna de la rama
ejecutiva del poder publico, cuyo propésito es el desarrollo y la ejecucion
de programas propios de una entidad. Con miras al cumplimiento de su
objeto, gozan de alguna autonomia administrativa y financiera, pero no
tienen personeria juridica. (Ley 489 de 1998). En forma excepcional, la
misma ley contempla la posibilidad de que ellas puedan tener personeria
juridica, caso en el cual su régimen sera el de los “establecimientos
publicos”. En otras palabras, ademas de las autonomias antes
mencionadas, la personeria juridica les confiere la autonomia

presupuestal.

159

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

PLAN MAESTRO PARA LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS EN MEDELLIN

Confiar el programa de bibliotecas a una “Unidad Administrativa Especial”,
sin personeria juridica, adscrita a la Secretaria de Cultura Ciudadana, tendria

las siguientes ventajas:

§ Un control mas préximo sobre su administracién.
§ Separacion relativa entre la administracion, el personal y las cuentas de la
Secretaria y las de la Unidad.

Las desventajas de esta figura serian:

§ La creacion de esta figura requiere acuerdo municipal

§ Aumentaria el gasto del Municipio en personal.

§ La participacion de los particulares seria muy limitada.

§ Los aportes de particulares entrarian al presupuesto del Municipio.

La opcion de crear una Unidad Administrativa Especial con personeria
juridica genera los mismos beneficios y problemas que se manifiestan en las
entidades descentralizadas del orden municipal, suficientemente conocidos

por la administracion en sus aspectos politico, presupuestal y administrativo.

a Descentralizacion por colaboracién. Esta alternativa consiste en
entregar el programa a los particulares por convenio, bajo el supuesto de
gue el ejecutivo puede delegar la direccion de las bibliotecas dentro de las
premisas que la Ley 489 de 1998 en su Articulo 100 y siguientes
establece, es decir, bajo él supuesto que la prestacion de los servicios
bibliotecarios fuese una de las “actividades administrativas” a las que se
refieren dicha ley y las sucesivas sentencias de la Corte Constitucional.

Sin que la ley ni las actuaciones de la Corte hayan definido con claridad
las “actividades administrativas” que permiten delegacion, es dificlil

recomendar una figura de esta naturaleza puesto que el contrato de
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prestacion de servicios que debe elaborarse para hacerla realidad, debe
estar precedido de un acto administrativo unilateral, para que luego se
pueda firmar el correspondiente convenio, que en ningun caso podra

sobrepasar el término de cinco afios.

Adicionalmente, el particular debe ser escogido de acuerdo con los términos
generales de la contratacion publica (Ley 80) y, al cumplir sus funciones,

guedaria sujeto a todas las normas de la contratacién administrativa.

a Personas juridicas mixtas. Esta figura juridica puede tener varias

modalidades.

§ Sociedad de economia mixta.

Cuando las entidades estatales se asocian con particulares para cumplir con
determinada funcién, nace una “sociedad de economia mixta”. Constituir una
para administrar la red de bibliotecas publicas de Medellin, requiere acuerdo
municipal y contrato societario (andénima, en comandita, limitada, etc.). El
socio debe ser seleccionado por medio de licitacion y el aporte del Municipio
puede hacerse en dinero o por entrega de los inmuebles de las bibliotecas. El
particular, por su parte, también podr4 hacer su aporte en dinero o en

especie.

Esta alternativa tiene la ventaja de vincular en forma a los particulares,
pudiendo la administracién conservar la vigilancia por la via de la asamblea
de socios, la junta directiva y la revisoria fiscal. Sin embargo, la ley limita esta
figura al desemperfio de actividades industriales o comerciales con animo de
lucro. No parece posible que la gerencia de una red de bibliotecas cumpla
con las caracteristicas anteriores. Por ello, esta alternativa contractual debe
descartarse.
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§ Asociacion sin &nimo de lucro.

La Ley 489 de 1998 en su Articulo 96, contempla la posibilidad de crear una
persona juridica nueva, con el concurso de particulares, pero que a diferencia
de la sociedad de economia mixta, no obliga a que sus objetivos y régimen

legal sean comerciales. Exige si, su creacion por acuerdo municipal.

Esta figura tiene las mismas ventajas de la anterior, pudiéndose ademas
omitir la licitacibn para la escogencia de los socios particulares, siempre
cifiéndose a los principios de igualdad, imparcialidad y publicidad sefialados
en el Articulo 209 de la Constitucién politica. A pesar de que la ley no
especifica que los particulares deban ser entidades sin animo de lucro, la
Corte Constitucional, invocando el Articulo 355 de la Carta, ha sentado
jurisprudencia en este sentido exigiendo la vinculacion del Estado con
entidades privadas sin &nimo de lucro de reconocida idoneidad.

La asociacion sin animo de lucro es una figura nueva en nuestro derecho
administrativo y en consecuencia su utilizacion engendra vacios en materia
de control fiscal y contratacién, vacios que hacen poco recomendable su
aplicacion en el caso de la red de bibliotecas de Medellin.

a Fondos mixtos de promocion de la cultura. La Ley 397 de 1997 o

“Ley de Cultura” establece lo siguiente:

“ARTICULO 63- Fondos mixtos de promocion de la cultura y de las artes.
Con el fin de promover la creacién, la investigacion y la difusién de las
diversas manifestaciones artisticas y culturales, créase el Fondo Mixto
Nacional de Promocion de la Cultura y las Artes.

Autorizase al Ministerio de Cultura para participar en la creacion de los
fondos mixtos departamentales, distritales, municipales y de los territorios
indigenas conforme a la reglamentacion que para tal efecto expida el
Gobierno Nacional, asi como para realizar aportes y celebrar convenios de
fomento y promocion de las artes y la cultura con dichos fondos.

Los fondos mixtos son entidades sin &nimo de lucro, dotadas de
personeria juridica, constituidas por aportes publicos y privados y regidos
en su direccién, administracion y contratacién por el derecho privado, sin
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perjuicio del control fiscal que ejercen las contralorias sobre los dineros
publicos”.

Los fondos de que trata el articulo anterior tienen todas las ventajas de las
alternativas anteriores, ademas de regirse por las disposiciones del Cédigo
Civil y los términos de contratacion del derecho privado. Tienen ademas
interesantes ventajas de orden tributario para los participantes privados. Sin
embargo, el régimen legal no es tan claro como se quisiera. Habria que
preguntarse entonces si las bibliotecas constituyen manifestaciones
culturales o si lo que se busca es administrar bienes fiscales, algunos de los
cuales ya existen y que, aunque estan relacionados con la cultura, no
parecieran tener la naturaleza de “manifestaciones culturales”.

Por lo anterior, esta férmula también se descarta.

q Alternativas contractuales.

Contratos en desarrollo del Articulo 355 de la Constitucion: esta alternativa
consistiria en que el Municipio de Medellin celebre contratos con entidades
privadas sin animo de lucro, para transferirles recursos presupuestales, con
el propésito de que dichas entidades se encarguen de administrar el

programa previsto.

Los Decretos 777 de 1992 y 1421 de 1993, reglamentaron el tema,
estableciendo que los municipios pueden firmar este tipo de contratos con los
siguientes atributos:

§8 No requieren licitacion.
§ Exigen pdlizas de cumplimiento y manejo de los recursos recibidos.
§ Expedicién previa de certificado de disponibilidad presupuestal.
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§ Tiene régimen especial de inhabilidades para los representantes legales
de las entidades, menos riguroso que el establecido en la Ley 80.

§ La entidad privada debe tener mas de seis meses de existencia juridica.

§ El Municipio puede dar por terminado el contrato en cualquier momento
por incumplimiento de la contraparte.

§ La entidad contratada puede cobrar por la administracion siempre y

cuando las utilidades se reinviertan en el programa.

El Articulo 355 de la Carta busca, antes que permitir la delegacion de
funciones por parte de las entidades publicas, el ayudar a las entidades sin
animo de lucro a cumplir con su objeto social sin que ello genere
contraprestacion alguna para el donante y sin que ésta pueda dar

instrucciones o ejercer vigilancia alguna.

En sintesis, la posibilidad que esta modalidad permite, no parece adecuada
para utilizarse en la administracion de las bibliotecas de Medellin.

§ Contrato de prestacién de servicios.

Este tipo de contratos, definidos por la Ley 80, pretenden delegar asuntos
relacionados con el funcionamiento del ente estatal, siempre y cuando se
suscriban por periodo determinado y para atender necesidades de naturaleza
temporal y no funciones ordinarias de naturaleza publica o que sustituyan la

planta normal de personal.

Por obvias razones, se excluye esta modalidad.
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§ Contrato de suministro.

Definido expresamente por el Cédigo de Comercio, su finalidad es la de
proveer bienes en cantidades definidas o servicios necesarios para cumplir
con el objeto del contrato. En el caso de la administracion de las bibliotecas,
este es un objetivo en si mismo y por lo tanto no encaja de ninguna manera

en esta modalidad.

§ Arrendamiento.

No es posible que un programa que tiene un elevado costo de operacién
pueda entregarse a alguien y ademas cobrarle un canon definido por este
motivo.

§ Comodato.

El Cddigo Civil define el comodato como el acto por medio del cual se
entrega una cosa gratuitamente a una persona, para que haga uso de ella,

con el compromiso de restituirla en un tiempo dado.

Aqui, de nuevo, no existe concordancia con el interés del municipio y mucho

menos de los particulares.

§ Concesion

El numeral 4 del Articulo 32 de la Ley 80 lo define en los siguientes

términos:

165

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

PLAN MAESTRO PARA LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS EN MEDELLIN

“Son contratos de concesion los que celebran las entidades estatales con el
objeto de otorgar a una persona llamada concesionario la prestacion, operacion,
explotacion, organizacién o gestion, total o parcial, de un servicio publico, de
una obra o bien destinados al servicio o uso publico, asi como todas aquellas
actividades necesarias para la adecuada prestacion o funcionamiento de la obra
0 servicio por cuenta y riesgo del concesionario y bajo la vigilancia y control de
la entidad concedente, a cambio de una remuneracion que puede consistir en
derechos, tarifas, tasas, valorizacién, o en la participacion que se le otorgue en
la explotaciéon del bien, o en una suma periddica, Unica o porcentual y, en
general en cualquier otra modalidad de contraprestacion que las partes
acuerden.”

Esta modalidad de contrato, de uso comun y frecuente por las entidades
estatales, es en principio, el mas adecuado para lograr el propdésito de
delegar la administracion de la red de bibliotecas de Medellin. Permite al
concesionario desarrollar la actividad contractual por su cuenta y riesgo, pero

bajo la vigilancia y control de la entidad contratante.

Existe en la ley la posibilidad de que el contratista sea una persona natural o
juridica, con o sin animo de lucro, privada o publica. En este contexto, bien
vale la pena mencionar algunas de las muchas alternativas que se abren, sin

gue esta lista agote el universo posible.

Las universidades, tanto publicas como privadas.

Los colegios, tanto publicos como privados.

Las Camaras de Comercio.

Las Cajas de compensacion.

Las asociaciones de apoyo (Amigos de las bibliotecas)
Bibliotecas publicas o privadas.

Organizaciones cientificas.

ONGs.

La ley permite, en el caso que nos ocupa, realizar contratos con varios
concesionarios para que ellos se encarguen de una o mas bibliotecas y

convenir multiples modalidades de remuneracion del concesionario: unas
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derivadas del pago directo de la entidad estatal concedente; otras, derivadas
de la explotacion de los bienes. También son legales, formas combinadas de

remuneracion.

El contrato de concesion puede incluir todas las obligaciones que se
consideren necesarias en cuanto a la forma como el concesionario cumplira
sus obligaciones. Asi podria pensarse que ciertos actos deben tener el visto

bueno previo de un organismo superior tal como un consejo asesor.

Para efectos de recibir donaciones, si el concesionario es una entidad sin
animo de lucro, la ley permite que los beneficios se otorguen al donante si se
hace directamente a dicha entidad. Si no lo es, podria pactarse en el contrato
gue el concesionario cree una entidad de este tipo, dentro de los parametros
y controles que le fije el municipio, para que ella se convierta en la receptora
de los aportes y en ejecutora de los designios del donante.

Como puede observarse de lo consignado en este breve andlisis de
alternativas, la concesion es a todas luces, la modalidad que mas se ajusta a
la opcién de entregar la administracion de las bibliotecas a un tercero. Es por
lo tanto, la recomendada, dado el caso de que la opcién de administracion

directa en cabeza de la Secretaria de Cultura Ciudadana sea descartada.

Una vez definida la modalidad, se puede desarrollar el tema de la concesién,
basandose en las experiencias del Distrito Capital y del Distrito turistico e
Industrial de Barranquilla, cuyas redes bibliotecarias se encuentran

concesionadas en la actualidad.
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q Consorcio

Creacién de un instrumento que integre y mejore la gestion de los diferentes
recursos y la prestacién de servicios. Esta propuesta se concreta en la
creacibn de un consorcio donde pueden participar diferentes
administraciones publicas, con finalidades de interés comuan, o con entidades
privadas que tengan finalidades de interés publico. La puesta en marcha de
un Consorcio de Bibliotecas Publicas, garantiza una direccion unificada en la
gestion de las bibliotecas de la ciudad que comporta toda una serie de
beneficios para los diferentes agentes que estan relacionados con la misma:

la poblacion atendida (usuarios de los servicios bibliotecarios) y la ciudad.
Corresponde al Consorcio:

§ Iniciar el proceso de mejora de los servicios ofrecidos desde las
bibliotecas.

§ Elaborar y difundir el programa de servicios del Plan de Bibliotecas
Publicas Zonales en la ciudad.

§ Garantizar que todas las bibliotecas del Plan dispongan de acceso publico
a Internet.

§ Trabajar para adecuar los horarios de servicio de las bibliotecas en
primera fase a los minimos establecidos por el Plan de Bibliotecas y en
segunda a las demandas de los publicos usuarios.

§ Efectuar un estudio detallado de los indicadores de bibliotecas para
mejorar sus Servicios.

§ Dar a conocer los servicios para incrementar el uso de las bibliotecas de
la ciudad®

~ Propuesta por las Mesas de Trabajo
3" PLAN DE ACCION DEL CONCORCIO DE BIBLIOTECAS DE BARCELONA . Op. cit.
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CAPITULO 4

ESCENARIO FUTURO

4.1 SISTEMA DE INFORMACION DE MEDELLIN

El Estado tiene la responsabilidad de educar y formar al ciudadano y mas
aun, en la democracia colombiana que es participativa y pluralista, la cual
busca que los ciudadanos tengan acceso a la informacién, al conocimiento, a
la educacion y a la cultura y para ello se debe contar con un sistema de
informacion que garantice el ejercicio de los derechos y deberes ciudadanos,
que propicien el desarrollo local, con vision global y que permita potenciar el
capital humano y social.

En este contexto surgen las bibliotecas como organismos de construccion de
sociedad, que fortalecen las identidades culturales, dinamizan la
participacion, complementan las practicas sociales y los espacios educativos
y culturales; estimulando a las comunidades para que transformen la
informacion en conocimiento. Asi mismo, se convierten en instrumentos para
el desarrollo de competencias en lectura y escritura en beneficio del
desarrollo humano y la productividad.

Las bibliotecas tienen la responsabilidad social de proporcionar recursos de
informacion, servicios y tecnologias de informacion, que ayuden a cualificar y
potenciar el capital humano; pero es necesario que trasciendan las fronteras
de espacio y tiempo, para poner al alcance de la ciudadania la informacion y

el conocimiento tanto local como global.
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Como respuesta a lo anterior, Medellin cuenta con una tradicion e
infraestructura bibliotecaria, pero ésta infortunadamente no se encuentra
articulada a un propdsito comun de ciudad. De ahi la necesidad de crear un
Sistema de Informacién de Medellin que permita la participacion en un
proceso que coadyuve al mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos, a la construccién de convivencia ciudadana y gobernabilidad y
asi mismo, al cubrimiento de espacios donde se carece de medios
informativos, culturales y educativos y, sin duda alguna, a la alianza
interinstitucional para crear nuevas formas de servicios eficientes y
permanentes; capaces de responder a las exigencias de una ciudad

incluyente, competitiva y globalizada.

En Medellin, desde hace varias décadas, se han generado propuestas para
desarrollar servicios bibliotecarios publicos y escolares, propuestas que no
han contado con una politica publica clara desde el Estado, legitimada y
fortalecida por sus gestores y beneficiarios. Es preciso entonces, que la
Administracion Municipal en concurso con el sector bibliotecario, orienten sus
esfuerzos en la formulacién y ejecucion de politicas publicas de informacion,
lectura y bibliotecas para la ciudad, tendiente al establecimiento de un
Sistema de Informacién de Medellin.

En el proceso de formulacion del Plan de Desarrollo de la actual
Administracion Municipal se contemplan unas lineas de accion que
pretenden reforzar los procesos educativos y culturales, entre otros; con el
propdsito de que la gestion municipal logre unos excelentes indicadores del
rendimiento social, que le permita a Medellin ser una ciudad incluyente y
competitiva. Por lo tanto, es oportuno pensar en la disponibilidad de una
estructura sistémica de informacion que le posibilite al ciudadano acceder

oportunamente al dato y a la informacién en la sociedad del conocimiento.
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En concordancia con lo anterior y con base en el principio de la actual
Administracion: “Planeacion sin improvisacion” y las “Relaciones con la comunidad sean

abiertas y claras y desarrolladas a través de los espacios de participacion ciudadana™®

, se
propone el Sistema de Informacion de Medellin, con el fin de contar con una
estructura clara, pertinente que aglutine y fortalezca el desarrollo de los

servicios de informacién de la ciudad.

4.1.1 Objetivos

4.1.1.1 General

Disefiar el Sistema de Informacion de Medellin que integre las diferentes
unidades de informacion: bibliotecas, centros de documentacion, archivos,
museos y bases de datos, para lo cual se requiere de la formulacion e
implementacion de una politica publica sobre bibliotecas, informacion y
lectura que contribuya a la construccion de una ciudad incluyente y
competitiva, en concordancia con el Plan de Desarrollo de la actual

administracién municipal.

4.1.1.2 Especificos

§ Estructurar y ejecutar el Sistema de Informacién de Medellin que
garantice y facilite el acceso a la informacion y al conocimiento; asi
posibilitar la participacion de los habitantes de Medellin, en el desarrollo

econdmico y sociocultural de la ciudad.

§ Fortalecer las redes de informacion existentes en Medellin: Red de
bibliotecas publicas, populares, escolares, universitarias, especializadas y

de centros de documentacion, archivos y museos.

% PLAN DE DESARROLLO PARTICIPATIVO de Medellin 204-2007: Medellin compromiso de
toda la ciudadania/ Sergio Fajardo Vaderrama, Alcalde. — Medédllin : Alcaldia Municipal, 2004. —p. 3
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§ Desarrollar y gestionar procesos cooperativos que permitan aunar
esfuerzos, compartir recursos y experiencias y recuperar el liderazgo

alcanzado por la ciudad, en servicios bibliotecarios.

§ Potenciar los servicios bibliotecarios existentes en la ciudad, para acercar
a los ciudadanos al mundo de la lectura, la informacion la cultura y la

recreacion.

4.1.2 Impacto Social

El Sistema de Informacion de Medellin permitirA un mayor acceso a la
informacion, sin fronteras geogréficas, tiempo y espacio a todos los grupos
poblacionales y sectores sociales; situacion que coadyuvara a que la ciudad
sea mas informada, con mayores niveles de participacion y de toma de

decisiones y asi lograr construir la tan anhelada democracia participativa.

En la misma dimension posibilitara el acercamiento de la comunidad a un
servicio integral de informacion, en diferentes formatos y con mayores
garantias en la satisfaccion de las necesidades de informacion, reduccién de
costos no sélo para desplazamientos, sino en la busqueda de informacion,
maximizacion del uso y aplicacién de la misma y finalmente el disfrute del

tiempo libre.

De igual manera aportara el trabajo en equipo para la prestacién de servicios
y realizacién de procesos, que contribuye a la valoracion y gerencia de la
informacion como un recurso estratégico para el desarrollo individual y

colectivo. Las anteriores apreciaciones se veran reflejadas en:

§ Superacién de las carencias culturales, generadoras, en vision de otros

factores, del deterioro social, educativo y econémico.
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§ Mejoramiento del tejido social
§ Contribucién en el mejoramiento de la calidad de la educacion
§ Fortalecimiento de la democracia y de la convivencia ciudadana.

El Sistema de Informacion de Medellin ofrece también la oportunidad de
apoyar los sectores culturales, sociales y comunitarios que buscan una

mayor cobertura y fortalecen la formacion artistica y literaria.

4.1.3 Estructura del Sistema

Para integrar y aplicar informacién, es fundamental la definicién,
construccién, fomento y mantenimiento de un sistema de informacién dentro
de la sociedad. En este sistema se han de incluir, como elementos
constitutivos necesarios, las diversas unidades de informacién: bibliotecas
(publicas, escolares, universitarias, especializadas), archivos, centros de
documentacion y museos, con el animo de crear un solo entramado de
informacion local y fortalecer las redes. Este sistema debera velar por la
interaccion, cooperacion y comunicacion entre ciudadanos y entre éstos con
el resto del pais. Las unidades de informacién del Sistema deben realizar las
tareas de recuperacion, organizacion y difusion de la informacion
sociocultural y educativa, cientifica, técnica y econdmica; con el fin de
posibilitar tanto el libre acceso a la informacion por parte de todo ciudadano,
como la transferencia de la informacién, y con ella, la produccién de nuevo

conocimiento.

En una primera fase el Sistema integrara, en el ambito local, las instituciones
gue constituyen la memoria viva y que podran consolidarse racionalizando

esfuerzos, a saber:
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Bibliotecas: escolares, publicas, populares, universitarias, especializadas y
centros de documentacion.

Archivos: administrativos, historicos, judiciales, notariales y religiosos.
Museos: historicos, etnograficos, de arte, religiosos y educativos.

Una vez consolidada la primera fase, el Sistema de Informacién de Medellin
se articulard al Sistema Nacional de Informacion, con el fin de lograr una

proyeccién global.

El siguiente gréfico visualiza esta estructura:
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SISTEMA DE INFORMACION DE MEDELLIN

COLOMBIA

ANTIOQUIA

Bibliotecas
Escolares

Bibliotecas
Publicas

Red de
Red de Bibliotecas
Bibliotecas Populares
Universitarias

Red de
Archivos

Red de Centros
de
Documentacion
y Bibliotecas
Especializadas
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4.1.4 Estrategias de Ejecucion

Para lograr la ejecucion del Sistema de Informacién se proponen las
siguientes estrategias:

§ Garantizar la existencia, por medio de una base juridica mediante un

Acuerdo Municipal.

§ Constituir un grupo de trabajo interdisciplinario conformado por
profesionales en bibliotecologia, ingenieria de sistemas, archivos y
museos que formulen las politicas y ejecuten la estructuracién del
Sistema, con base en los servicios existentes en Medellin para que defina

las lineas estratégicas de su ejecucion.

§ Conformar un grupo de talento humano para la sensibilizacion,
acompafiamiento y seguimiento de las labores desarrolladas por el
personal adscrito al Sistema, con el fin de garantizar su sostenibilidad.

§ Conformar un grupo operativo que integre la informacién almacenada en
las distintas instituciones y entidades para el maximo aprovechamiento de

ésta en una perspectiva de desarrollo integral.
4.1.5 Beneficios
La existencia del Sistema de Informacion en la ciudad sera principal
estrategia para que Medellin trascienda de la sociedad de informacién a la

sociedad del conocimiento, que se vera reflejada en:

§ Modernizacion y modificacion de las estructuras tradicionales e

imperantes de las bibliotecas.
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§ Democratizacién de la informacion logrando poner el conocimiento que se
genera mundialmente, al alcance de todos.

§ Potencializacion de los recursos documentales en funcién de la
educacion, la cultura y la recreacion.

§ Mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad

§ Ampliacién de la cobertura en servicios de informacion.

§ Aprovechamiento de oportunidades de cooperacién local, regional,
nacional e internacional, para ser mas competitivas las bibliotecas frente a
otros medios de comunicacion.

§ Enriquecimiento del patrimonio bibliografico y cultural del pais con las
bases de datos de la ciudad.

§ Fortalecimiento de las redes y servicios de informacién existentes en la
ciudad.

§ Racionalizacién de los recursos con la centralizacion de los procesos

técnicos.

4.1.6 Sostenibilidad del Sistema

Los retos que esperan al Sistema de Informacion Municipal son grandes, por
lo cual se sefiala como elemento clave para su sostenibilidad, el caracter
mixto y participativo del proceso, pues su continuidad, legitimidad, y
permanencia dependen de la capacidad para superar los periodos
gubernamentales y los intereses sectoriales y privados. Situacidon que sera
posible, sélo con la acogida y colaboracién de todos los estamentos, sector
oficial, privado y comunitario, en primera instancia, mediante un amplio
acuerdo municipal y luego un acuerdo social, y con la apropiacion de las

bibliotecas publicas por parte de la sociedad.
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4.2 ACTORES DEL PLAN MAESTRO

El Plan es un instrumento de concertacion y de participacion.

Coordinacion: El Plan sera coordinado por la Secretaria de Cultura
Ciudadana, o en su defecto por la entidad responsable de acuerdo con las

alternativas expuestas en el numeral 3.5.1.3

Entidades asesoras: Seran las encargadas de orientar la gestion de los

servicios bibliotecarios publicos. Entre ellas se cuentan:

§ Biblioteca Publica Piloto de Medellin

§ Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia

§ Asociacion de Egresados de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
-ASEIBI-

Entidades participantes: Se incluyen en éstas las entidades que tienen una
relacion directa o indirecta con el desarrollo de los servicios bibliotecarios
publicos y son:

Secretaria de Educacién del Municipio de Medellin
Secretaria de Educacion para la Cultura de Antioquia
Red Municipal de Bibliotecas de Metrocultura
Consejo Municipal de Cultura

Biblioteca Publica Piloto de Medellin

Caja de Compensacién Comfenalco Antioquia

Caja de Compensacién Comfama

Fundacion Ratén de Biblioteca

Red de Bibliotecas Populares de Antioquia —Rebipoa-

w W w W W W W W W W

Fundacion Bibliotecas Familia
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Universidades y Bibliotecas universitarias.
Agremiaciones de bibliotecarios: GRUBE, GUIE, ASEIBI.
Bibliotecas Populares.

Juntas administradoras Locales.

Fundaciones empresariales.

Empresarios por la Educacion.

Medios de comunicacion.

Dividendo por Colombia.

Embajadas y Representaciones diplomaticas.
Agremiaciones del sector cultural y artistico.

Editores.

Libreros.

Organizaciones culturales.

Banco de la Republica.

Cerlalc.

Fundalectura.

Asolectura.

Ministerio de Cultura — Biblioteca Nacional de Colombia
Proantioquia.

Centro de Tecnologia de Antioquia — Explora.

w W w W W W W W W W W W W W W W W W W W W

Empresas Publicas de Medellin

Comunidad beneficiaria: Poblacion receptora de los servicios como:
Familia

Maestros

Agentes culturales

Lideres comunitarios

Nifios y jévenes

Adultos mayores

w W W W W W W

Discapacitados
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Madres comunitarias
Grupos juveniles
Clubes deportivos

Grupos culturales

w w w W W

Comunidad en general

Responsables de los servicios bibliotecarios: Son aquellos quienes

hacen efectiva la labor de la biblioteca. Son basicamente:

§ Personal vinculado a la biblioteca: profesional, tecndlogos, auxiliar y
administrativo

Promotores de lectura

Gestores comunitarios

Gestores educativos

w W W W

Talleristas

4.3 ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL PLAN MAESTRO

La participacion de los actores, la cooperacion a todos los niveles y el
compromiso de aportar a la consolidacion y desarrollo de las estrategias
definidas legitiman la ejecucion del plan al corresponder con ellas a los
requerimientos de las comunidades, lo que favorece y garantiza la
apropiacion por parte de todos los actores interesados, tanto en su
formulacion, como en su ejecucion. Consecuente con los diagnésticos y los

escenarios futuros se formulan las siguientes:

Concertacion Dotacion de informacion
Infraestructura Conectividad
Administracion Promocion de lectura
Socializacion Capacitacion
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Cooperacion Servicios

Comunicaciones

4.3.1 Concertacion

§ Establecimiento de alianzas, convenios y acuerdos con instituciones
publicas, privadas y grupos organizados de la comunidad para el
desarrollo de los servicios bibliotecarios, culturales, de informacion y de
lectura, que coadyuven al logro de los objetivos de la biblioteca —que

permitan pactar la intervencién en zonas o programas.

§ Formulacion y ejecucion de politicas publicas como eje central del
desarrollo y sostenibilidad del Plan.

§ Propiciar la creacién de consorcios como instrumentos que integran y

mejoran la gestion de recursos y prestacion de servicios.

4.3.2 Infraestructura

§ Construir 5 bibliotecas con caracter zonal que aglutinen acciones y
desarrollen diversas formas de servicios y de trabajo.

§ Construccion de 10 bibliotecas intermedias con caracter de zonal o
sucursal que consolide redes de &reas o de varias comunas para integrar

recursos y servicios.

§ Fortalecer y adecuar 24 bibliotecas existentes en la ciudad con menos de
300 metros y que actualmente se encuentran funcionando adscritas al
Municipio de Medellin, Cajas de Compensacién y Redes de Bibliotecas
Publicas y Culturales.
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La meta es construir 46.000 metros de servicios bibliotecarios para un
cubrimiento de 650.000 habitantes. (Ver anexo #13)

§ Aplicar las normas IFLA/JUNESCO definidas para la construccién de una
biblioteca publica, determinando los espacios que exigen la

implementacion de los servicios.

8 Seleccionar la centralidades de las zonas donde van a ser ubicadas las
bibliotecas, con base en la disponibilidad de rutas de transporte,

concentracion poblacional y facil acceso

4.3.3 Administracién

§ Formular y lograr la aprobacién de una politica publica sobre informacién,
lectura y bibliotecas, que posibilite la implantacion y desarrollo de
auténticas bibliotecas publicas, debidamente construidas, dotadas y
asistidas.

§ Definir por parte de la administracibn municipal, la propuesta
administrativa que se adoptara para iniciar el desarrollo del Plan.

§ Definir por la Secretaria de Cultura Ciudadana la reestructuracion de su
red de bibliotecas, considerando evaluaciones y recomendaciones
anotadas en el numeral 2.4.3.

§ Enunciar y desarrollar iniciativas con criterios de sostenibilidad integral,
que propendan por el fortalecimiento de gestion y ejecucion del Plan, bajo
parametros de calidad y eficiencia.

§ Disefiar y poner en marcha un sistema integral de financiacion que
identifique y articule las diferentes fuentes de recursos y los mecanismos
para su eficiente ejecucion.

§ Seleccionar el personal para las bibliotecas de acuerdo con los perfiles y
competencias definidas para cada cargo.
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§ Establecer como criterio prioritario para la vinculacién del personal que
atendera las bibliotecas, el que éste resida en la zona de influencia o
tenga nexos de compromiso con ésta.

§ Buscar los mecanismos que garanticen la estabilidad de los funcionarios
en los cargos.

§ Desarrollar un sistema de estadisticas e indicadores de gestion que
permita la evaluacion y el seguimiento de los programas y servicios para
la toma de decisiones.

§ Formular y desarrollo el plan de bibliotecas escolares del Municipio de
Medellin.

4.3.4 Socializacion

§ Elaborar y desarrollar un proyecto de socializacién orientado a la
apropiacién del Plan por parte de los actores individuales y colectivos.

§ Definir espacios de discusion y analisis del Plan.

§ Establecer proyectos de formacién y participacion de la comunidad y de
los grupos organizados, capaces de ejercer una efectiva auditoria social

de los planes y programas de la biblioteca

4.3.5 Dotacion de informacion

§ Formular una politica de seleccion y adquisicion de libros, videos, cds,
multimedia para dotar las bibliotecas, segun los parametros de formacién
de colecciones establecidos en el Plan.

§ Establecer y aplicar politicas y normas que permitan llevar a cabo una
seleccién critica y analitica de los materiales bibliograficos, y que
posibiliten los procesos de organizacion y clasificaciéon de los mismos,
con el fin de facilitar a los usuarios el acceso y satisfacer sus necesidades

de informacién

183

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

PLAN MAESTRO PARA LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS EN MEDELLIN

§ Recolectar, organizar y difundir la informacion que se genere en la
comunidad del radio de accién de la biblioteca

§ Realizar la seleccion, la adquisicién y procesamiento técnico del material
de informacién por medio de un proceso que integre las necesidades de
las bibliotecas y la participacién de especialistas.

§ Utilizar los contenidos disponibles en las bibliotecas virtuales y en el
Servicio de Informacion Local, como apoyo a los servicios de consulta y
lectura y adelantar un plan permanente de ingreso de informacion

§ Definir un plan de adquisiciones continuo que permita el cumplimiento de

la norma IFLA de un libro por habitante. En la actualidad esta en 0.96%.

4.3.6 Conectividad

§ Permitir el acceso a la informacién en red, dotando de equipos de
computo a la totalidad de los servicios bibliotecarios y a las bibliotecas
gue ya existan y se consideren dentro del plan de fortalecimiento.

§ Disefiar y desarrollar una red de interconexién entre las bibliotecas
existentes y las nuevas.

§ Subsidiar el sistema integral de informacién en red, tanto en las
bibliotecas publicas, como en las populares.

§ Dotar a las bibliotecas con tecnologias que permitan un mejor sistema de
almacenamiento, organizacion, acceso, transferencia de informacién,
seguridad de los bienes y agilidad en la prestacién de los servicios.

§ Adoptar y actualizar las tecnologias de la informacién, con el fin de
asegurar el mantenimiento, la consolidacion y el carecimiento de los

programas y servicios ofrecidos
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4.3.7 Promocion de lectura

§ Adoptar el Plan de lectura, escritura y conversacion para la ciudad:
Medellin si lee, propuesto por la Secretaria de Cultura Ciudadana. (Ver
anexo 14)

§ Apoyar el desarrollo del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas: Leer
libera, propuesto por al Presidencia de la Republica y coordinado por el
Ministerio de Cultura y la Biblioteca Nacional.

§ Disefiar proyectos y actividades de promocion de lectura en cada

biblioteca que contribuyan a la creacién de una comunidad lectora.

4.3.8 Capacitacion

§ Disefiar un programa de capacitacion para el personal vinculado a las
bibliotecas para su actualizacion y mejoramiento continuo.

§ Disefiar y ejecutar programas de formacion para el publico, en temas
relacionados con la informacion, la lectura, la cultura, las nuevas

tecnologias y la participacion comunitaria.

4.3.9 Cooperacion

§ Disefiar diferentes formas de cooperacion a partir de las posibilidades y
recursos que tienen los actores del Plan.

§ Promover procesos de formacion para la participacion ciudadana en las
actividades propias de las bibliotecas o del centro cultural donde estén
ubicadas.

§ Disefar estrategias especiales, asignar recursos y considerar subsidios
para fortalecer las bibliotecas populares y articularlas de manera
prioritaria al plan, correspondiendo con los objetivos por ellas trazados.
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§ Fortalecer los vinculos de las bibliotecas con otras entidades educativas
y culturales de la ciudad

§ Vincular estratégicamente las Fundaciones: Raton de Biblioteca,
Bibliotecas Familia, La Visitacibn y Bancolombia, entre otras
organizaciones al Plan, ya que sus programas son de gran impacto social.

§ Establecer vinculos programaticos y sociales con las organizaciones
comunitarias existentes en las zonas de influencia de las bibliotecas

§ Propiciar una base juridica mediante un Acuerdo Municipal que garantice
la puesta en marcha del Sistema de Informacion Municipal de Medellin.

§ Cooperar con servicios especiales en las instituciones de educacion no
formal insertas en la comunidad.

§ Configurar la red de bibliotecas, de acuerdo con el siguiente esquema:
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Red de bibliotecas y sistema de informacion

Comité Asesor
Bibliotecas:
§ Publica Piloto
§ De Comfama § Funciones
§ De Comfenalco estratégicas.
§ DeCienciay - - § Funciones
Tecnologia .. I nstancia coordinadora operativas,
g ESBEIBI § Funciones
i o
§ Secretariade Tecnicas
Cultura
§ REBIPOA
v
y y A A
Zona Zona Centro Zona Centro Zona Centro Zona Sur
Nororiental Occidental Oriental Noroccidental T
A A A A
A A
Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas
dela zona |« »{ delazona < »| dela zona |« p dela zona |« »{ dela zona
— y
. N T Relacion
Bibliotecas publicas cooperacion y
y populares servicios

A 4
Sistema de Informacion
de Medellin- integracion
de todos los recursos

Nota: En cada zona, se unen los servicios existentes alrededor de la sede principal y
los servicios zonales entre si.
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4.3.10Comunicaciones

§ Diseflar y desarrollar un programa de comunicaciones que permita
socializar el Plan, de acuerdo con las etapas propuestas para la difusion
de los servicios bibliotecarios.

§ Concretar un plan que haga visible la Red de bibliotecas publicas y el
Sistema de Informacién Municipal.

§ Divulgacién permanente en medios masivos y alternativos, de los
servicios y programas de las bibliotecas.

§ Disefio de un portal que facilite al usuario la consulta del catalogo publico,

los servicios, noticias, las bibliotecas virtuales y otros aspectos de interés.

4.3.11 Servicios

§ Determinar y disefiar los servicios que ofreceran las bibliotecas, segun
las caracteristicas de la comunidad de influencia.

§ Categorizar los servicios e implementarlos por etapas de desarrollo y de
acuerdo con el grado de acercamiento de la biblioteca a la comunidad.

§ Atencion a las demandas de informacion de los usuarios, basados en

principios de igualdad, veracidad y responsabilidad

Servicios de extensién

§ Descentralizar los servicios bibliotecarios publicos zonales, con acciones
de extensién, para cubrir zonas adyacentes, cercanas y aun de caracter
rural, desprovistas de servicios de informacion.

§ Participar en eventos comunitarios, culturales, deportivos y sociales para

fortalecer la presencia de la biblioteca en la comunidad.
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§ Inclusidn intencionada de los valores, bienes y expresiones esenciales de
la cultura local, regional y nacional, en el disefio y en la concepcién de
las actividades y programas ofrecidos por las bibliotecas.

§ Fortalecer procesos culturales, educativos y sociales, proporcionando
materiales documentales, actividades especificas y la biblioteca misma
Ccomo escenario.

§ Llevar acciones de promocién de lectura a instituciones educativas,
hospitales, penitenciarias, casas de la tercera edad, hogares comunitarios
y guarderias, entre otras propias de la zona.

§ Organizar el proceso de cajas viajeras para la promocién de lectura a
zonas de influencia de la biblioteca.
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CAPITULO 5

RECOMENDACIONES

El Plan de Bibliotecas Publicas de Medellin coadyuvara al desarrollo
bibliotecario de la ciudad y del Valle de Aburra, articulando el trabajo y la
cooperacion tendiente a la racionalizacién de recursos, la centralizacion de
procesos bibliotecarios, el desarrollo de los fondos bibliograficos y la
interconexion en red de las bibliotecas, que posibilitara cobertura, calidad,
eficiencia y equidad en los servicios de informacion que requiere el

ciudadano, en una sociedad cambiante y democrética.

Se recomienda a la administracion municipal y a los actores del plan:

1 Formular una politica publica sobre informacion, lectura y bibliotecas,
gue posibilite la implantacion y desarrollo de auténticas bibliotecas publicas,
debidamente construidas, dotadas y asistidas de tal forma que la comunidad
pueda contar con recursos documentales que le garanticen el pleno derecho
de ejercer la ciudadania que le otorga la Constitucion y la ley.

2. Aplicar el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) para la definicién de
equipamiento urbano, lo cual permite disefiar, aplicar politicas y promover
actividades de informacién, comunicacion y divulgacién del conocimiento;
ademds, mejorar la educacién ciudadana, la convivencia y la civilidad entre

los ciudadanos que armonizaran el tejido social.
3. Precisar y aprobar un mecanismo (Acuerdo Municipal) que garantice la

implementacion y el sostenimiento de los servicios bibliotecarios publicos de
Medellin.
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4, Iniciar el desarrollo del Plan de Bibliotecas de Medellin, en las zonas
de mayor demanda de inversién social y teniendo en cuenta sus aspectos
demograficos, urbanisticos, educativos, culturales, comunitarios, recreativos,
deportivos y de recursos bibliotecarios y que de acuerdo con el diagnéstico
realizado para el Plan, son:

En primera instancia:

§ En la Zona 2 Noroccidental (Comunas 05 Castilla, 06 Doce de Octubre y
07 Robledo).

§ En la Zona 1 Nororiental (Comunas 01, Popular, 02 Santa Cruz, 03
Manrique, 04 Aranjuez).

En segunda instancia:

§ En la Zona 4 Centroccidental (Comunas 11 Laureles — Estadio, 12 La
América y 13 San Javier).

§ Enla Zona 3 Centroriental (Comunas 08 villa Hermosa, 09 Buenos Aires
y 10 de La Candelaria)

En tercera instancia:
§ Enla Zona 6 Suroccidental (Comunas 15 Guayabal y 16 Belén).
8§ Enla Zona5 Suroriental (Comuna 14, EI Poblado)

5. Garantizar la financiacion de las nuevas bibliotecas por parte del
Municipio de Medellin, para que se dé en ellas la practica social, educativa y

cultural que requiere la comunidad.

6. Tener presente en los procesos de disefio arquitecténico las normas
establecidas, las caracteristicas del entorno urbanistico y social de la
comunidad objeto y establecer una relacibn con bibliotecologos vy
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conocedores del funcionamiento de entidades culturales para estructurar los

programas de necesidades correspondientes a los servicios a ofrecer.

7. Orientar los proyectos bibliotecarios publicos de la ciudad por las
directrices que la IFLA y la UNESCO han formulado para todos los aspectos
concernientes con su desarrollo y asi lograr la operatividad y el impacto
social de ellos.

8. Reestructurar las bibliotecas publicas y populares adscritas a la
Secretaria de Cultura Ciudadana, de tal forma que puedan cumplir sus
objetivos y se traduzcan en entidades de alianza para la educacion, la cultura

y el conocimiento.

Reformar y proyectar una planta de cargos acorde con la legislacion vigente
del Municipio, teniendo en cuenta la formacion del personal y las funciones
que desempefian para la operacion de las bibliotecas adscritas a
Metrocultura.

0. Sensibilizar y capacitar al personal que se vincule a los servicios
bibliotecarios publicos, para que obtenga un conocimiento previo a sus
funciones y comprenda la filosofia y el funcionamiento de la biblioteca y asi
obtener resultados de calidad.

10. Formular politicas y determinar estrategias que conduzcan a la
consolidacion del Sistema de Informacion Municipal para el Desarrollo.

11.  Elaborar una politica de desarrollo de colecciones para las bibliotecas,
donde se determinen las estrategias y mecanismos para lograr la eficiencia y
calidad, en la seleccion y adquisicion de los documentos.
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12. Dotar de manera independiente la infraestructura tecnolégica para la
integracion de los recursos, servicios y datos de las bibliotecas y contar con
un servidor dedicado Unicamente para el programa, con el fin de evitar el
riesgo de afectar el servicio al usuario y la realizacion de las copias de

seguridad.
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ANEXO No. 1 : DENSIDAD POBLACIONAL DE MEDELLIN, SEGUN ZONAS

DENSIDAD POBLACIONAL DE MEDELLIN, SEGUN ZONA

ZONAS CONéUNA HAB.

1 Nororiental 1, 2, 3, 4 | 480,770

2 Noroccidental 5 6,7 467,553

3 Centro 8 9 10 | 300,628
oriental
4 Centro 11, 12, 13 | 340,352
occidental
5 Sur oriental 14 85,880
6 Sur 15 16 | 229,460
occidental
TOTAL
MEDELLIN 16 190,46

HEC.

1.512.8

1.931.5

1,778

162,39

1.432.5

1.643.4

8.640.8
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TOTAL

DENSIDAD | DENSIDAD

317,79

852,30

208,70

661,47

59,94

139,62

2.239.82

%

14,18

38,05

9,31

29,53

2,67

6,23
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ANEXO NO. 2: GRUPOS POBLACIONALES DE MEDELLIN

GRUPOS POBLACIONALES TOTAL
ZONA COMUNA - HAB. | % HABI.
<4 De 5al9 e49 & | 50ymas | COMUNA
1 Popular | 12.035 | 33.479 52.104 16.696 114.314 6
2 Santa
1 NOR e 9326 25.869 40.258 12.811 88.264 4,63
ORIENTAL
3 Manrique | 15.157 | 42.274 65.889 21.245 144.565 7,59
4 Aranjuez | 13.986 | 39.008 60.732 19.538 133.267 6,99
Hab. Zona 50.504 | 140.630 | 218.983 70.290 480.407 | 25.22
5 Castilla 12.801 | 37.045 64.826 18..715 | 133.387 7,00
2 NOR 6 Doce de
OCCIDENTAL | Octubie 17.661 | 49.731 87.240 25.456 180.088 9,45
7 Robledo | 14.747 | 42.759 74.842 21.730 154.078 8,09
Hab. Zona 45209 | 129.535 | 226.908 65.901 467.553 | 2455
8 Villa 8.969 25.168 49.385 19.784 103.306 5,42
Hermosa
3 CENTRO 9 Buenos
ORIENTAL | Aires 10.698 | 30.055 58.995 23.762 123.510 6,48
10la 6431 | 17.996 | 35.335 14.050 73.812 3.87
Candelaria
Hab. Zona 26.098 | 73.219 | 143.715 57.596 300.628 | 15.78
11 9264 | 26296 | 55.710 24778 | 116.048 | 6,09
Laureles
4CENTRO [12la
OCCIDENTAL || America 7.475 | 21.209 44.937 19.929 93550 4,91
13 San 10435 | 29.650 | 62.683 28.036 | 130.804 6,86
Javier
Hab. Zona 27.174 | 77.155 | 163.330 72.743 340.402 | 17.87
5 SUR 14 El
ORIENTAL | Pobiado 8.156 19.095 41.729 16.880 85.880 4,5
Hab. Zona 8.156 19.095 41.729 16.880 85.880 4.50
15
5 SUR Guayabal 5.948 17.727 36.915 13.670 74.260 3,89
OCCIDENTAL
16 Belén 12.328 | 36.941 76.818 29.113 155.200 8,14
Hab. Zona 18.276 | 54.668 | 113.733 42.783 220460 | 12.04
TOTAL
GRUPOS
COMUNA Y 175.417 | 494.302 | 908-398 | 326.193 |1.904.330 @ 100
ZONA
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ANEXO No. 3: ESTRATIFICACION PREDOMINANTE EN MEDELLIN
SEGUN ZONA

ESTRATIFICACION PREDOMINANTE EN MEDELLIN, SEGUN ZONA

ZONAS

1 Nororiental

2 Noroccidental

3 Centro oriental

4 Centro
occidental

5 Suroriental

6 Suroccidental

TOTAL
MEDELLIN

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

COMUNA | oo | o

1, 2,3 4 | 11 28

8, 9, 10 7 8

11, 12, 13 | 4 8

14 0 0

15, 16 1 3

16 29 64

M-B

13

21

23

10

66

M

10

13

34

M-A

13

25

A

16

17
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ANEXO No. 4 ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DE MEDELLIN
SEGUN ZONA

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DE MEDELLIN

ZONAS COMUNAS OFI%ALE PRIVADOS TZ%TNAAL

1 Nororiental 1, 2, 3, 4 115 67 182
2 Noroccidental 5 6,7 92 109 201
3 Centro oriental 8, 9, 10 69 101 170
4 Centro 11, 12, 13 45 107 152
occidental
5 Sur oriental 14 5 41 46
6 Sur occidental 15, 16 39 55 94

MgggftiN 16 365 480 845
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ANEXO No. 5: ALUMNOS MATRICULADOS EN MEDELLIN SEGUN ZONA

ALUMNOS MATRICULADOS EN MEDELLIN SEGUN NIVEL EDUCATIVO

ZONAS

1 Nororiental

2
Noroccidental

3 Centro
oriental

4 Centro
occidental

5 Suroriental

6 Sur
occidental

TOTAL
MEDELLIN
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COMUNAS

1, 2, 3, 4

15, 16

16

Pre-

escolar

6,288

4,731

4,338

3,184

156

2,312

21,009

Basica

primaria

58,955

42,099

30,079

20,879

715

14,005

166,727

Basica

secundaria

32,297

29,113

19,165

15,971

3,704

10,660

110,910

Media

8,561

8,880

7,171

5,209

1,443

3,601

34,865

TOTAL
ZONA

106,101

84,823

60,753

45,243

6,018

30,578

333,516
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ENTIDAD ENTIDAD
ZONA COMUNA HAB. BARRIO BIBLIOTECAS RESPONSABLE ZONA COMUNA HAB. BARRIO BIBLIOTECAS RESPONSABLE
Popular Publica Popular | Comodato Apicp- Villatina Villatina Popular
No. 2 Mipio. . 13 de |
Villa ] 13 de noviembre Popular
Popular 114.314 8 Hermosa 103.306 | Noviembre
’ Publica CREM - Las ’
Granizal Granizal Municipio <_(. Estancias Las Estancias Popular
[
(bli E
f_fl Santa Cruz 88.264 Santa Cruz Elrjuzlca Santa Municipio r 9 Buenos Aires | 123.510
z 8
w . o
% Manrique 144.565 Ma_nnque El Raizal B.P.P. E Centro Central San Ignacio Comfama
x Oriental i}
o @}
z Manrique Sucursal © La
— Central Manrique Comfama 10 Candelaria 73.812 | Centro Central La Playa Comfenalco
. B Sucursal Carlos Castro
Aranjuez 133.267 | Aranjuez Aranjuez Comfama Centro Saavedra Departamento
. Satélite "Juan - Laureles Carlos E. Biblioteca Publica e
Campo Valdés Zuleta Ferrer” B.P.P. g 11 Estadio 116.048 Resptrepo | Piloto Ministerio de Cultura
o
Castilla La Esperanza Popular I3) 12 | América 93.500 | La Floresta | Publica la Floresta Municipio
]
] e}
Florencia Satélite Tren de B.P.P. 8 San Javier | Satélite la Loma B.P.P.
Papel =
& 13 | San Javier 130.804
(@]
Castilla Sucursal Castilla | Comfenalco : El Salado Sucgrsal Centro Comfenalco
<+ Occidental
Castilla 133.387 ) Lz
Boyaca Tejelo Popular 0O '1: 14 | Poblado 85.880
| w O
<
= Raices de la b
E Castilla Raza Popular ,f 15 | Guayabal 74.260 | Cristo Rey | Sucursal Cristo Rey Comfama
o 4
w
g g
O O
% Tricentenario Tricentenario Popular 8 gg{gse Sucursal Parque Comfenalco
z x 16 | Belén 155.200
: 3
12 de Octubre | Tito Bradsna Popular < Villa Laura | Nueva Frontera Popular
Pedregal Sucursal Comfama
Pedregal
12 de Octubre 180.888
Santander Sembrando Popular
Futuro
Kennedy Kennedy Popular
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Robledo

154.078

Villa Flora

"Fernando
GOmez Martinez"

Municipal
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ANEXO No. 7: BIBLIOTECAS SEGUN AREA CONSTRUIDA'Y PORCENTAIJE

DE LIBRO POR HABITANTE SEGUN COMUNA

) libros % libro por
. . - Entidad Area Libros por habitante
Comuna Habitantes Barrio Bibliotecas . - por .
responsable | construida | biblioteca segln
comuna
comuna
Popular Publica Popular No. Co_modato_ 291 8.972
2 Apicp-Mcpio.
Popular 114.314 — 11.592 0.10
Granizal PUb“.Ca CREM Municipio 250 2,62
Granizal
Santa . -
Cruz 88.264 Santa Cruz Publica Santa Cruz | Municipio 370 6,266 6.266 0.07
Manrique Manrique .
144.565 Oriental El Raizal B.P.P. 20 2.500 2.500 0.01
Manrique Sucursal Manrique | Comfama 200 13.662
Central
Aranjuez 133.267 | Aranjuez Sucursal Aranjuez | Comfama 558 14.981 2.500 0.01
Campo Satélite "Juan
Valdés Zuleta Ferrer" B.P.P. 1.250 10.527
Castilla La Esperanza Popular 100 2.500
Florencia | SateliteTrende g pp 200 5.687
Papel
Castilla 133.387 | Castilla Sucursal Castilla Comfenalco 800 10.987 31.674 0.23
Boyaca Tejelo Popular 80 1.500
Castilla Raices de la Raza |Popular 100 3.500
Tricentenario | Tricentenario Popular 100 400
12 de 180.888 |12 de Octubre | Tito Bransdma Popular 200 4.800 29.783 0.16
Octubre
Pedregal Sucursal Pedregal | Comfama 260 20.483
Santander Sembrando Futuro | Popular 100 2.500
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Kennedy Kennedy Popular 60 2.00
) libros % libro por
. . - Entidad Area Libros por habitante
Comuna Habitantes Barrio Bibliotecas . - por .
responsable | construida | biblioteca segln
comuna
comuna
154.078 | Villa Flora Fernando Gomez |y icinal 150 7.910 7.910 0.05
Martinez
7 | Robledo
Villa tina Villatina Popular 60 1.500
Villa 13 de .
8 Hermosa 103.306 | Noviembre 13 de noviembre Popular 60 1.500 4.500 0.04
Las Estancias | Las Estancias Popular 60 1.500
g |Buenos 123.510 0 0
Aires
Centro Central San Ignacio | Comfama 2.000 145.926
La Centro Central La Playa Comfenalco 1.615 55.713
10 . 73.812 216.939 2.93
Candelaria Carlos Castro
Centro Saavedra Departamento 200 15.300
11 Laure!es 116.048 Carlos E. B!blloteca Pdblica | Ministerio de 6.200 110.000 110.000 0.94
Estadio Restrepo Piloto Cultura
12 [ América 93.500 La Floresta Pdblica la Floresta | Municipio 350 13.977 21.437 0.22
San Javier Satélite la Loma B.P.P. 100 5.780
13 | San Javier | 130.804 16.982 0.12
ElSalado  |SucursalCentro oo onaico 373 11.202
Occidental
14 | Poblado 85.880 0 0
15 | Guayabal 74.260 Cristo Rey Sucursal Cristo Rey | Comfama 181 10,648 10.648 0.14
Parque Belén | Sucursal Parque Comfenalco 750 14.425
16 |Belén 155.200 16.925 0.10
Villa Laura Nueva Frontera Popular 80 2.500
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CORREGIMIENTOS

50 | Palmitas 7.071 Parte Central Publica Palmitas Municipal 60 5.590 5.590 0.79
San
60 Cristébal 32.952 0 0
70 |Altavista 15.828 0 0
San Pdblica el Limonar | Municipal 200 4.177
80 éntgnio de 55.089 El Limonar Satélite San Bpp 50 4770 8.927 0.16
rado Antonio de Prado T '
go |Santa 10.070 | Parte Central |Margarita Cordoba ) e 380 9.700 9.700 0.96
Elena de Solorzano
% libro
. : Libros |libros por
Comuna Habitantes | Barrio Bibliotecas Entidad Area_ por por habitante
responsable |construida|, ., .
biblioteca|comuna|segun
comuna
g | Buenos 123.510 0 0
Aires
Centro Central San Ignacio Comfama 2.000 145.926
La
10 Candelaria 73.812 | Centro Central La Playa Comfenalco 1.615 55.713 | 216.939 2.93
Centro Carlos Castro Saavedra Departamento 200 15.300
11 |Laureles 16048 | CAMOSE gigiiteca Publica Piloto | MIMStM0 A | 6500 | 110,000 | 110.000| 0.94
Estadio Restrepo Cultura
12 | América 93.500 |La Floresta | Publica la Floresta Municipio 350 13.977 21.437 0.22
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San Javier | Satélite la Loma B.P.P. 100 5.780
13 | San Javier | 130.804 16.982 0.12
El Salado | Sucursal Centro Comfenalco 373 11.202
Occidental
14 | Poblado 85.880 0 0
15 | Guayabal 74.260 | Cristo Rey | Sucursal Cristo Rey Comfama 181 10,648 10.648 0.14
E:Irg#e Sucursal Parque Comfenalco 750 14.425
16 | Belén 155.200 16.925 0.10
Villa Laura | Nueva Frontera Popular 80 2.500
CORREGIMIENTOS
50 _ 7071 |Parte Publica Palmitas Municipal 60 5.590 5.590 0.79
Palmitas Central
San
60 Cristébal 32.952 0 0
70 | Altavista 15.828 0 0
San Pdblica el Limonar Municipal 200 4.177
80 | Antoniode | 55.089 |EIl Limonar Al ; 8.927 0.16
Prado Satélite San Antonio de BPP. 60 4.770
Prado
90 | Santa 10.070 |Pare Margarita Cordoba de Municipal 380 9700 | 9700 | 0.96
Elena Central Solérzano
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ANEXO No. 8: INTERPRETACION DE LAS ACTUALES DISPOSICIONES
LEGALES PARA LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS DE
MEDELLIN

Para la comprension y uso de la normatividad existentes en Medellin sobre
programas y servicios bibliotecarios publicos, especialmente de los que se
tienen tanto en bibliotecas publicas como en bibliotecas escolares de varios
de los establecimientos educativos de la ciudad, se indica en el presente
texto, una corta reflexién de lo que desde los afios 80 hasta el presente, ha
sido la evolucion de las disposiciones legales que sobre este asunto se ha

producido en la ciudad.

Se espera con la anterior reflexion tener elementos de juicio que posibiliten,
en lo inmediato, generar las condiciones institucionales para poder fortalecer
desde el Plan de Desarrollo Municipal 2004-2007, redes de bibliotecas
publicas y escolares eficientes e integradas a un sistema mas amplio de
informacion municipal, de gran impacto en lo cultural y lo educativo de la

ciudad.

En Medellin, para el anterior propésito y desde la década de los afios 80, se
han intentando consolidar de la mejor manera posible varios sistemas
bibliotecarios, promovidos tanto desde la empresa privada como desde el
sector publico y la misma comunidad. Es el caso de las redes que hoy
conforman (en forma independiente) las bibliotecas de las Cajas de
Compensaciéon Familiar Comfama y Comfenalco; las redes de bibliotecas del
sector oficial como son las bibliotecas adscritas al Municipio de Medellin y a
la Biblioteca Publica Piloto (igualmente independientes); y las que confluyen
0 se organizan entre si como bibliotecas populares de origen comunitario y
parroquial. Propdsitos que si bien han logrado un significativo desarrollo ain
continlan entre si desarticulados y carentes de un proyecto comin de

ciudad.
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Pero la ciudad desde el 2001, la viabilidad de revertir y mejorar la anterior
situacion, para lo cual se requiere con caracter de urgencia, emprender en el
Concejo Municipal un proceso de revision y actualizacién de la normatividad
gue hasta el presente sin mayor éxito o impacto social, ha servido de soporte
legal para el desarrollo y fortalecimiento de las bibliotecas publicas y

escolares en la ciudad.

Es el caso de los Decretos, Acuerdos y Contratos de Comodato, que con
fundamento en el Acuerdo 032 de 1984 (dic 17) que cred el Programa
"Red de Bibliotecas Publico-escolares del Municipio de Medellin” y que en
las dos Ultimas décadas se sancionaron con la intencién de fortalecer o
ampliar los servicios y programas de las bibliotecas publicas y escolares de
la ciudad. Conjunto de disposiciones, con las que desde entonces, y sin
resultados concretos se ha pretendido promover y organizar un sistema
integrado de bibliotecas publico-escolares que las relacione entre si a través
de politicas comunes de funcionamiento, de intercambio de material

bibliografico, conectividad, servicios y programas cooperativos.

Para una mayor comprension de las intenciones, alcances particulares y
problematicas legislativas generadas con las disposiciones antes indicadas,
véase informacion anexa: Disposiciones Legales sobre los Servicios

Bibliotecarios Publicos en la Ciudad de Medellin.

Pero la viabilidad de revertir y mejorar la situacion antes descrita, esto es,
el fortalecer desde el Pan de Desarrollo Municipal 2004-2007, las redes de
bibliotecas publicas y escolares debidamente eficientes e integradas a un
sistema mas amplio de informacién municipal, igualmente se requiere hoy,
ademas de la revision a las normas antes referidas, el que las instancias del
gobierno local: Alcaldia y Secretarias de Cultura Ciudadana y de Educacion

Municipal, se apropien y lleven a la practica la legislacion y los recursos
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legales que a nivel nacional se tienen hoy para mejorar el nivel cultural y
educativo de los habitantes de la ciudad. Véase informacién anexa:
Disposiciones Legales a nivel nacional en apoyo a los Servicios Bibliotecarios
Publicos.

Solo con la claridad y el compromiso de la administracion municipal para
actualizar la normatividad existente y antes referida, la ciudad de Medellin
podrd contar con una politica publica incluyente de servicios
bibliotecarios, que contribuya a que la ciudad tenga mas y mejores

ciudadanos informados.

Asumir e impulsar las acciones administrativas que han de contribuir a que
en la ciudad se tenga una nueva y mejor normatividad de servicios de
informacion publica, es asunto de todos. Y como se indico anteriormente, en
el momento estdn dadas las oportunidades administrativas para la
materializacion de este propésito. Otras de estas oportunidades son:

La recién reestructuracion municipal definida en el Decreto 151 del 2002
(feb. 20), por medio del cual se determindé el funcionamiento de la
administraciéon municipal en su nivel central, su nueva estructura
administrativa y se definieron las funciones de sus dependencias en
correspondencia a areas, macroprocesos y procesos. La creacion de la
Secretaria de Cultura Ciudadana Decreto 241 de 2002 (mar 7) y en ella la
Subsecretaria de Metrocultura, dependencia a la que quedaron adscritas las
biblioteca publicas de la ciudad.

Es de anotar que, no obstante la existencia de las anteriores disposiciones
legales por mas de dos décadas, en la actualidad no es posible decir que en
la ciudad se tiene claramente definida una adecuada y eficiente red o sistema
de bibliotecas publicas. Y es el Municipio de Medellin, como entidad oficial,
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la que debe estar liderando y consolidando esta propuesta; es decir, la red
de bibliotecas publicas adscritas a la Secretaria de Cultura Ciudadana; la red
de bibliotecas escolares coordinadas y apoyadas desde la Secretaria de
Educaciéon; asi como también, el sistema de informacion municipal que
integraria en una sola plataforma tecnolégica las deméas redes de
informacion de la ciudad: universitarias, especializadas documentales, entre

otras redes.

Requerimiento que al parecer se propuso abordar mediante el recién
sancionado Acuerdo 46 del 2003 (nov. 20) por medio del cual se crea el
sistema BIBLIORED o bibliotecas al alcance de todos; Acuerdo, que segun
nuestra interpretacion se requiere modificar, puesto que mediante esta
disposicion se le esta asignando erroneamente a la Secretaria de Educacion
la responsabilidad de la implantacion y acompafamiento de las bibliotecas
publicas, cuando esta funcién le corresponde es a la Secretaria de Cultura
Ciudadana como ente responsable de éstas en la ciudad (Decreto 151 del
2002 - feb. 20) y Decreto 241 de 2002 - mar 7); haciéndose necesario, en
consecuencia, que mediante dicha modificacion que se propone se le asigne
a la Secretaria de Educacion la responsabilidad de fomentar y desarrollar las
bibliotecas escolares, y poder proceder asi, a conformar la red de bibliotecas
escolares ubicadas en sus establecimientos educativos que son de su

competencia.

De ahi que sea desde este espacio de participacion social e incluyente,
como lo es el mecanismo de formulacién del Plan de Desarrollo Municipal
2004 - 2007, que se interceda para que en las lineas de accion de dicho plan
se consideren los fundamentos conceptuales y los recursos necesarios se
requiere para hacer la claridad pertinente y necesaria para el desarrollo

futuro de los servicios de informacién de la ciudad.
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ANEXO No. 9: DISPOSICIONES LEGALES A NIVEL NACIONAL EN
APOYO A LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS

FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES (C. P.de 1991).

ARTICULO 20. Mediante el cual “se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de

comunicacion”.

ARTICULO 70. A través del cual “El Estado tiene el deber de promover y
fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de
oportunidades, por medio de la educacion permanente y la ensefianza
cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de
creacion de la identidad nacional”

ARTICULO 71. En el que se precisa que “la basqueda del conocimiento y la
expresion artistica son libres. Los planes de desarrollo econémico y social
incluirdn el fomento a las ciencias y, en general, a la cultura. El Estado
creard incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la
ciencia y la tecnologia y las demés manifestaciones culturales y ofreceran
estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas

actividades”

LEY 397 DE 1997. Ley General de Cultura. Ley que toma como
fundamento los articulos 70, 71 y 72 de la Constitucion Politica de 1991. Asi
mismo, los demas articulos concordantes de ésta para dictar normas sobre
patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura, crear el Ministerio de la
Cultura y trasladar algunas dependencias. En esta misma Ley, en su
Articulo 24: Bibliotecas, se precisa lo siguiente:
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"Los gobiernos nacional, departamental, distrital y municipal consolidaran y
desarrollardn la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, coordinada por el
Ministerio de Cultura, a través de la biblioteca Nacional, con el fin de
promover la creacion, el fomento y el fortalecimiento de las bibliotecas
publicas y mixtas y de los servicios complementarios que a través de estas
se prestan. Para ello incluirdn todos los afios en sus presupuestos las
partidas necesarias para crear, fortalecer y sostener el mayor nimero de

bibliotecas publicas en sus respectivas jurisdicciones.

LEY 115 de 1994. (feb. 8). Ley General de Educacion. En esta ley, en su
Articulo 141 se establece que los establecimientos educativos que ofrezcan
el servicio por niveles y grados, contaran con una biblioteca, infraestructura
para el desarrollo de actividades artisticas y deportivas y un érgano de

difusion de caracter académico.

LEY 98 DE 1993 (diciembre 22). Ley del Libro. Ley por intermedio de la
cual se dictan normas sobre democratizacion y fomento del libro, y tiene por
fin la plena democratizacion del libro y su uso como medio principal e
insustituible en la difusién de la cultura, la transmision de la investigacion
social y cientifica, la conservacion del patrimonio de la Nacion y el

mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos.

LEY 812 DE 2003 (junio 26). Ley de Aprobacion del Plan Nacional de

Desarrollo 2003 — 2006, hacia un Estado comunitario Ley que tiene como
fin fortalecer el desarrollo de las regiones y la participacién de la sociedad
civil en la gestién publica, los departamentos, los distritos y municipios,
armonizaran sus planes de desarrollo con lo dispuesto en materia deportiva y
cultural en el plan Nacional de Cultura 2001 — 2010 y el Plan Nacional de

Desarrollo.
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En el actual Plan de Desarrollo, en su Programa 6 de inversion:
Fortalecimiento de la convivencia y los valores, se establece que se
“pondra en marcha el Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas cuya meta es
hacer de Colombia un pais de lectores y mejorar sustancialmente el acceso
equitativo de los colombianos a la informacion y el conocimiento. Con este
fin se fortaleceran aproximadamente 500 bibliotecas publicas y privadas, se
ampliara su dotacion en materia de bienes vy servicios, y se adelantaran

campafias de promocién del libro la lectura.”

Decreto 267 DE 2002 (feb.19). Consejo Nacional del Libro y la Lectura.
Definida para la busqueda de mecanismos de acceso colectivo al libro y su
uso mas amplio como medio insustituible en la difusion de la lectura, la
transmision del conocimiento y la promocion de la investigacion social
cientifica. En esta ley, el Consejo tiene como una de sus funciones, el
apoyar a través de los medios a su alcance, el fortalecimiento de la red de
bibliotecas publicas, y proponer para el efecto, estrategias de financiacion,

dotacion y sostenimiento.

Asi mismo, como recursos para el fortalecimiento a nivel local de los

servicios bibliotecarios se tienen los siguientes recursos:

Documento CONPES 3162 (may. 12 de 2002). Lineamientos para la
Sostenibilidad del Plan de Cultura 2001 — 2010 “ Hacia una Ciudadania
Democratica Cultural”

Documento CONPES 3222 (abr. 21 DE 2003). Lineamientos del Plan de

Lectura y Bibliotecas.
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PLAN NACIONAL DE CULTURA 2001 - 2010: hacia una ciudadania
democrética cultural, un plan colectivo desde y para un pais plural. En
este Plan, y en una de sus politicas, se indica la “democratizacién de la
lectura y el libro y de los medios de comunicacién. Aumento de la cobertura
de Internet, de pantallas de cine y de television. Las bibliotecas, como
centros culturales, deben propiciar, tanto desde su oferta como desde sus
programas de lectura, la posibilidad de que los lectores se enriquezcan con la

diversidad cultural del pais.

Y son todas estas disposiciones, las que junto con el Actual Plan de
Desarrollo de la ciudad 2003 — 2007: Medellin compromiso de toda la
ciudadania, las que sustentan la viabilidad y den un nuevo soporte legal que
juridicamente garantice la sostenibilidad de la Red de Bibliotecas Publicas
de Medellin, adscritas a la Secretaria de Cultura Ciudadana y de la Red de
Bibliotecas Escolares, lideradas y coordinadas desde la Secretaria de
Educacion municipal. Redes que si se logran desarrollar y consolidar,
estarian en capacidad de hacer parte esencial del Sistema de Informacién

Municipal, que la ciudad requiere.

Por el anterior andlisis, se propone hacerle modificaciones al Acuerdo 032 de
1984, en el sentido de definir las dos (2) redes de bibliotecas: publicas y
escolares, la primera adscrita a la Secretaria de Cultura Ciudadana y la
segunda, a la Secretaria de Educacion. Asi mismo se requiere derogar los
otros acuerdos y decretos que se han formulado con fundamento en el

Acuerdo en mencion.
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ANEXO No0.10: LAS BIBLIOTECAS ESCOLARES Y SU INCIDENCIA EN
LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Carécter, sentido y propdsito de la biblioteca escolar

Es imposible esperar un desarrollo articulado y arménico de las Bibliotecas
publicas en el pais y mas concretamente en Medellin, si previamente no se
han enfocado los esfuerzos por el desarrollo articulado y arménico de unas
bibliotecas escolares eficientes. Desde la practica se ha aprendido, que las
instituciones educativas que implementan estos recursos bibliotecarios
escolares, le entregan a la sociedad unos ciudadanos iniciados en las
actividades basicas del quehacer intelectual como son leer, escribir, pensar y
actuar en consecuencia, que conocen y valoran el papel de las bibliotecas
como las instituciones que solidariamente proveen dichos instrumentos; que
ofrecen un servicio que apoya los procesos pedagdgicos y que conectan a

los miembros de la comunidad educativa con el mundo cambiante de hoy.

Siempre se ha buscado la calidad en la educaciéon basica primaria y
secundaria y para lograrlo, es indispensable que cada institucién educativa
cuente con este espacio como un elemento esencial de sus dinamicas

pedagdgicas y su PEI.

Por otro lado, se ha comprobado® que una Biblioteca escolar en accién, es
uno de los factores asociados a un elevado desempeiio de la comunidad,
gue se traduce en su correlativo rendimiento escolar y que coadyuva a la
formacion de un ciudadano integral, capaz de acceder, evaluar y usar

informacion, pensar y tomar decisiones acertadas y participar en acciones y

¥ FACTORES ASOCIADOS AL DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES: ilustrado para
evaluacion del impacto del plan de universalizacién en el area del lenguaje / Luis Guillermo
Bustamante Zamudio y Luis Guillermo Diaz Monroy. — Bogota : Universidad Nacional de
Colombia, 2003. -- p. 26.
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eventos que involucran su proyecto de vida al desarrollo de su comunidad;
ademas, eleva el nivel de calidad de la educacion. Pero todo esto no se
logra por el solo hecho de existir, es necesario que ellas interactien con el
lenguaje y la accion pedagogica de la institucion educativa en la cual se

encuentra inmersa.

Durante el proceso de formulacion del Plan de Desarrollo de la actual
administracion municipal, se contemplan unas lineas de accién que
pretenden reforzar, entre otros, los procesos educativos con el propésito de
gue la educacion municipal logre unos excelentes indicadores de rendimiento
escolar y que le permita a Medellin ser una ciudad competitiva en el contexto
nacional e internacional. Por lo tanto, es oportuno pensar que el Municipio de
Medellin desarrolle unos servicios bibliotecarios escolares, para que la
Biblioteca publica cumpla entonces con su cometido y su misién social que

se le ha encomendado.

Pero ¢ qué es una biblioteca escolar? Entre las multiples definiciones sobre
ella y su relacion con el desarrollo del curriculo, se selecciona la de Silvia

Castrillon cuando afirma que:

“La biblioteca escolar es unainstitucion del sistema social que organiza
materiales bibliogréaficos, audiovisuales y otros medios y los pone a la
disposicion de una comunidad educativa. Constituye parte integral del
sistema educativo y comparte sus objetivos, metas y fines.

Es un instrumento del desarrollo del curriculo y permite el fomento

de la lecturay la formacidon de una actitud cientifica; es un elemento

que forma al individuo para el aprendizaje permanente ... apoya a

los docentes en su capacitacién y les ofrece la informacién necesaria

paralatomade decisiones en el aula”.*

“0 CASTRILLON, Silvia. Modelo flexible para un sistema de bibliotecas escolares — Bogota :
MEN: OEA, ¢1982. -- p. 19
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Su propésito fundamental es velar por el desarrollo del curriculo, pero debe
ser proactiva y actuar en concordancia con el PEI de cada una de las

instituciones educativas.

En este contexto es preciso plantear un modelo de biblioteca escolar
entendido no s6lo como un centro de informacion y de recursos materiales,
sino también como un centro de recursos intelectuales capaz de generar en
las escuelas una dindmica transformadora y la infraestructura fundamental
para apoyar el curriculo, asi mismo, un espacio ideal para la didactica
interdisciplinaria y la transversalidad, un campo para las tecnologias de la
informacion y la comunicacién y finalmente un centro del proceso ensefianza-

aprendizaje.

No puede olvidarse que un sistema escolar en el que no se lee ni se escribe,
genera entonces en forma inevitable una educacion centrada en la
informacion y poco en la creacién y en la que no hay mecanismos adecuados
para estimular el desarrollo de la capacidad critica, de la busqueda
independiente del conocimiento, del espiritu de investigacion y es alli donde
la Biblioteca escolar asume un papel protagénico, con la aplicaciéon de
estrategias diferentes a las empleadas por el maestro, pero de mayor

eficacia*. El siguiente cuadro sintetiza su importancia:

“ MELO, JORGE ORLANDO. Bibliotecas y educacion // En: Leer y releer. — Medellin :
Universidad de Antioquia, Sistema de Bibliotecas, 2000. — No.24, p.22
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CARACTER, SENTIDO Y PROPOSITO

DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR

Una

Biblioteca Escolar

Con,,

l Que sea

bibliotecarios, educativos y

culturales

Modelo de prestacion de servicios

Vision pedagdgica

comunidad educativa

Espacio de renovacion curricular y
y de transformacion de la

Comprometida con la

|

Institucional y el curriculo

Construccion del Proyecto Educativo

l

Mediante

RN

Servicios
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l l

Con énfasis en Humanos, Informativos

Econdmicos, Tecnoldgicos

Locativos

Conformada por

Promocién y desarrollo integral > Estudiantes
de la comunidad educativa Padres de familia
Autoridades
l Personal de apoyo

Orientados en cuatro perspectivas

Centro de aprendizaje

Centro de actividad cultural
Centro de documentacién escolar
Mediateca

Es necesario y fundamental que Medellin cuente con un sistema bibliotecario
escolar coherente con el proyecto educativo municipal y articulado al PEI de
cada una de las instituciones educativas, ademas que responda a las
exigencias de la Ley General de Educaciéon (Ley 115 de 1994) en cuanto a
calidad y cubrimiento del servicio, fines de la educacién, creacién de
Bibliotecas escolares, formacién de bibliobancos y el disefio de los planes de
lectura y escritura, pues todo establecimiento educativo debe disponer de los
medios adecuados para ello.
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El Plan de Desarrollo de Medellin en la linea estratégica No. 2, denominada:
Medellin social e incluyente, se afirma que “una educacion sin calidad es una
oportunidad perdida”. Asi mismo, en sus politicas que entre otros elementos
tiene presente el conocimiento al servicio de la sociedad, proyecta unos
colegios mejores, formula la construccion y terminacion de nuevos planteles
educativos, con espacios Optimos destinados exclusivamente para los
servicios bibliotecarios escolares, que permitan la socializacion y apropiacion
del conocimiento, recurso fundamental en una sociedad del Siglo XXI

globalizada y competitiva, llamada la sociedad del conocimiento.

Relaciéon Biblioteca Publica-Biblioteca Escolar

Dado que hasta hoy no existe un Plan de Desarrollo Bibliotecario Escolar
para el Municipio de Medellin, que articule la mision y el desempefio de las
bibliotecas escolares que hoy existen en varias instituciones educativas, se
cuenta con unos servicios bibliotecarios publicos que ven tergiversada su
mision al tener que atender exclusivamente al sector educativo en los roles
gue no le corresponden, desatendiendo al ciudadano al cual le debe su razén
de ser. No obstante puede haber una relacibn de cooperacion entre la
biblioteca publica y la biblioteca escolar, que les permite compartir recursos
y establecer programas y convenios de cooperacion, sin perder de vista su

propia mision.

Por lo tanto es necesario que el gobierno municipal reoriente y formule
claramente un plan de desarrollo bibliotecario que separe las bibliotecas
publicas de las escolares y que éstas ultimas, sean responsabilidad directa
de la Secretaria de Educacion Municipal, en las cuales se dimensione el
papel de esta biblioteca y se caracterice como tal y se ubique dentro de los
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procesos educativos, mediante unos servicios orientados en cuatro
perspectivas que debe tener la biblioteca escolar: como centro de
aprendizaje, centro de actividad cultural, centro de documentacion escolar y
mediateca, que le permite interactuar eficientemente con la comunidad
educativa, integrada por alumnos, razén de ser de los procesos educativos,

profesores, padres de familia, autoridades escolares y personal de apoyo.

El siguiente esquema permite visualizar la relacidén entre la biblioteca publica

y la biblioteca escolar:

RELACION BIBLIOTECA PUBLICA Y ESCOLAR

N

La Ley General de Cultura determina en su

Biblioteca publica .
P Biblioteca escolar
(La Ley General de Educacion
Art. 24, la creacion, fomento y fortalecimiento determina en su articulo 141,
gue todos los planteles que

de las bibliotecas publicas y sus servicios, impartan educacion por niveles y

asi como la Red Nal. de Bibliotecas Publicas grados deben tener una
Biblioteca como parte de su
l infraestructura educativa)
Objetivo _ Objetivo
Ser el componente esencial de Apoyar el proyecto educativo
_toda estrategia de cultura, institucional —PEI- y ser un
informacion, alfabetizacion y instrumento de desarrollo del
educacion. Fortalecer la cultura curriculo.
ciudadana y la cultura de la
convivencia. v
Es un proyecto Es un proyecto
v
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Educacion permanente Educacion formal para

para los ciudadanos una comunidad educativa

Relaciones de cooperacidon entre ambas

8 Recursos compartidos.

§ Formacion del personal auxiliar y actualizacién

profesional

8 Aprovechamiento conjunto de los fondos document.

§ Coordinacion de redes y servicios electrénicos
Colaboracion para elaborar y perfeccionar instrumentos
de aprendizaje
Visitas escolares a las Bibliotecas publicas
Promocion conjunta de la lectura y la alfabetizacion
Programas de nociones béasicas de Internet
Infraestructuras conjuntas de redes y
telecomunicaciones.

wn W W W

Propuesta de bibliotecas escolares para el Municipio de Medellin

Apoyados en el diagnéstico y conclusiones anteriores, se hace necesario
levantar un diagnéstico de los servicios bibliotecarios escolares adscritos a
la Secretaria de Educacion Municipal y una revision de los servicios
bibliotecarios publicos, adscritos a la Secretaria de Cultura Ciudadana . Se
propone asi mismo trasladar la Biblioteca del Centro Educativo y Cultural
Santa Cruz, del CREM de Granizal y la del Centro Cultural y Educativo del
Corregimiento Palmitas, como responsabilidad directa de la Secretaria de
Educacion Municipal y como parte inicial de la estructura de una red de
bibliotecas escolares, ya que sus servicios y su desempefio estan
comprometidos con procesos escolares de las instituciones educativas en las
cuales se encuentran ubicadas. Deben tener reglamentacion propia, que se

articule con la legislacion vigente.
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En cuanto al Servicio Bibliotecario Movil, debe integrarse a la Red de
Bibliotecas Escolares, pues en la actualidad sus servicios estan orientados
mas a la comunidad educativa que publica, bajo la responsabilidad de la
Secretaria de Educacion Municipal.

En relacion con la Seccién de Procesos Técnicos, éstos deben ser asumidos
por la Secretaria de Educacion Municipal, para cubrir todo el proceso de
desarrollo y organizacion de colecciones de las bibliotecas escolares del
Servicio Bibliotecario Mévil.

En sintesis, tanto para las bibliotecas escolares como para las bibliotecas
publicas, debe haber un plan de desarrollo, una politica publica que las
defina claramente (Acuerdo municipal), que determine sus servicios y como
deben integrarse en red y asi formar parte activa en el Sistema de

Informacidén Municipal para el Desarrollo.

Bibliotecas Populares

Estas bibliotecas fueron creadas para subsanar la deficiencia de bibliotecas
publicas y escolares en los sectores populares, crear espacios para la
expresion de la comunidad, superar las necesidades educativas, asi como
rescatar, dinamizar y difundir la cultura popular. En la década de los 60, las
bibliotecas populares se constituyen en un esfuerzo vital lideradas por

diversas organizaciones comunitarias

En el proceso de crecimiento y ejercicio de estas bibliotecas han recibido

sus aportes, tanto de instituciones oficiales como privadas y también
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organizaciones no gubernamentales, pero un considerable nimero de ellas
se encuentran adscritas a la Secretaria de Cultura Ciudadana, por lo tanto es
necesario continuar fortaleciéndolas y apoyandolas en su funcionamiento y

desarrollo™.

2 JARAMILLO, Orlanda. Presencia de las bibliotecas pablicas en Meddlin durante d siglo XX. —
Medellin : Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecol ogia, 2004. — p. 81

226

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

PLAN MAESTRO PARA LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS EN MEDELLIN

ANEXO No. 11: SALARIOS PERSONAL BIBLIOTECAS PUBLICAS ZONALES

Los salarios para el personal que se vincule al Plan de Servicios
Bibliotecarios Publicos de Medellin, se estiman en los siguientes rubros, lo
cual puede servir de punto de referencia. Se toma como base un afio y para

el total 13 salarios al afio.

PERSONAL SALARIO/MES NUMERO Uk
SALARIOS/ANO SALARIOS/ANO
1 Coordinador
general Servicios
Bibliot../PuUblicos $4.000.000 13 $52.000.000
1 Director $2.500.000 13 $32.500.000
4 Bibliotecdlogos $2.000.000 13 $104..000.000
14 Auxiliares de $800.000 13 $145.600.000
Biblioteca
1 Tecndlogo de $1.500.000 13 $19.500.000
Sistemas
4 Servicios $400.000 13 $20.800.000
Generales
1 Secretaria $1.000.000 13 $13.000.000
TOTALES $387.400.000
VALORES
1 BIBLIOTECA 3 BIBLIOTECAS 5 BIBLIOTECAS
$387.400.000 $1.162.200.000 $ 1.937.000.000
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ANEXO No. 12: DESCRIPCION DEL PROGRAMA JANIUM

Janium Technology, S.A. de C.V. es una empresa mexicana creada con
el objeto de unir la experiencia de un grupo de profesionales de las areas de
Ingenieria en Sistemas y de la Ciencia de la Informacion, quienes han
colaborado en diferentes proyectos de automatizacion en paises como
México, Chile, Colombia, Panama y Argentina con el fin de desarrollar

nuevas tecnologias.

Su objetivo es ofrecer a sus clientes productos, con caracteristicas de
innovacion tecnoldgica, que den respuesta a las necesidades de crecimiento

y permitan el desarrollo en el campo de la informacion.

El programa Janium es un sistema recomendado para la automatizacion de
Bibliotecas, basado totalmente en Web, es altamente configurable y
constituye una herramienta poderosa y flexible para utilizar en los procesos
técnicos. Con Janium es posible ofrecer a los usuarios servicios tan
avanzados como los de las mejores bibliotecas del mundo. Las busquedas

son faciles, rapidas y efectivas.

Su funcionamiento es sencillo, y la administracion del sistema es mas agil y

menos costosa que en otros sistemas-servidor.

Janium hace uso de los estandares internacionales para procesos técnicos,
asi como de utilerias para importar y exportar registros bibliograficos, de
autoridades y de usuarios.
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Caracteristicas Tecnolbgicas

Janium aprovecha los dltimos avances en tecnologia para la automatizaciéon
de bibliotecas. La arquitectura en tres capas basada en Web, utiliza un
navegador en la estacion de trabajo en lugar de la interfaz de usuario,
haciendo que la aplicacién pueda correr en una gran variedad de equipos y
configuraciones, al mismo tiempo que simplifica el soporte y el
mantenimiento. Esta disefiado para utilizar la base de datos relacional de su
preferencia (incluida Oracle) ya que cumple con el estandar ODBC.

El Programa requiere de un servidor de datos y de un servidor de Web,
instalados los dos en el mismo equipo, pero posible de separar para
balancear cargas o ajustarse a las politicas de la biblioteca.

Aplicaciones
Catalogo al Pablico

EL catélogo al publico est4 disefiado para satisfacer tanto las necesidades
del usuario principiante como las del investigador. Existen opciones de
busquedas alfabéticas, exactas y por palabra clave. Es posible crear indices
especiales al gusto de la biblioteca.

Asimismo, es muy sencillo recuperar resultados precisos utilizando
operadores booleanos y de truncacion, asi como las poderosas herramientas
con que cuenta Janium para limitar las blusquedas. El catdlogo pone a
disposicién del usuario todos los servicios de la biblioteca por medio de una
misma pantalla, es posible realizar busquedas en otros catalogos, bases de
datos y portales de internet, sin necesidad de salir del sistema.

Los servicios al usuario de Janium incluyen servicios de alerta, solicitudes,

informacion del usuario y cambio de domicilio. Los servicios de alerta
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permiten generar de manera automética, listas de interés de acuerdo con

perfiles especificos de usuarios, asi como el boletin de nuevas adquisiciones.

Janium incluye sofisticadas técnicas que le permiten al usuario acceder
directamente a colecciones especiales por medio del catalogo. Una
caracteristica Unica en el mercado disponible, es la capacidad para navegar
dentro del sumario de existencias de publicaciones seriadas de varias
bibliotecas, para localizar el fasciculo de interés de una publicacion.
También hace posible que el usuario guarde e imprima bibliografias en
pantalla, a un archivo de texto, a un disquete 0 que sean enviadas a través

de correo electrénico.
Control Bibliografico

El corazén de Janium lo constituye el médulo de control bibliogréafico, el cual
esta disefiado para facilitar la catalogacion de todo tipo de materiales (libros,
publicaciones seriadas, musica, mapas, audiovisuales, equipo, etc.) en
cualquier formato, ya sea MARC21 (con indicadores y subcampos) o no
MARC (en un formato disefiado para cada biblioteca)

De forma consistente, toda la informacién del catadlogo es creada, mantenida
y almacenada en un solo lugar. Las capacidades de importacién y
exportacion facilitan la captura en linea de registros MARC directamente a

Janium.
Control de Autoridades

Janium cuenta con un adecuado control de autoridades por autor, tema,
serie y editorial. ElI Control de Autoridades soporta el formato MARC para
autoridades.
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Circulacioén

Janium esta disefiado para satisfacer las mas exigentes demandas de
circulaciéon. Las matrices de politicas proveen un namero ilimitado de perfiles
de usuario, de tipos de materiales, de colecciones y periodos de préstamo.
Janium soporta diferentes cédigos de barra. Las funciones de préstamo y
devolucion hacen posible que la biblioteca brinde un servicio eficiente y
expedito, aun en aquellas instituciones que cuentan con un gran numero de

usuarios.
Inventario

Con Janium es muy facil hacer un inventario fisico sin suspender los
servicios de circulacion, ya que el sistema permite contar el nimero de
materiales que se encuentran prestados, extraviados, o en la biblioteca, en

tiempo real, en cualquier momento.

Janium ha desarrollado una aplicacion Unica y eficiente que hace posible
gue cualquier biblioteca, que se encuentre automatizada y cuyo acervo
cuente con etiquetas de codigo de barras sin importar el tamafio o tipo,
pueda realizar un inventario fisico de manera automatica. Cuenta con
interfaces de comunicacién para los principales sistemas de automatizacion
disponibles en el mercado que cuentan con una funcion para inventario

fisico.
Seguridad y Control de Acceso

Janium hace posible que el personal autorizado de la biblioteca establezca
los privilegios con que cuenta cada usuario de acuerdo con su perfil, y le
brinda acceso Unicamente a aquellos recursos de la biblioteca a los que tiene
derecho. Las funciones disponibles en Janium permiten el manejo de

documentos confidenciales con diferentes niveles de seguridad. Es posible
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restringir el acceso a ciertas etiquetas del registro bibliografico como podrian
ser las ligas electrénicas a documentos clasificados de acuerdo con el perfil

del usuario.

Janium cuenta con un disefio para la actualizacion de la base de datos y con
salvaguardas para evitar accesos no autorizados y modificaciones a los

datos.

Publicaciones Seriadas

Janium soporta las funciones que se requieren para la adecuada
administracién y control de las suscripciones. Estas funciones incluyen: la
prediccion, control, recepcion y reclamacion, asi como el manejo de rutas de
circulacion. El personal de la biblioteca puede crear de manera sencilla los
patrones de prediccion de diferentes suscripciones, llevar un estricto control
de las publicaciones, aun de aquellas que tienen un patrén irregular. Una vez
creado el patrdn, el control es muy sencillo, ya que so6lo basta recibir los

fasciculos porque el programa se encarga de lo demas.

Adquisiciones

Janium provee una a herramienta para el control presupuestal. El médulo
de adquisiciones permite llevar un control exhaustivo de las adquisiciones por
centro de costos o presupuesto. Es posible llevar el control de lo adquirido
mediante el proceso normal de adquisiciones o por otros medios como

pueden ser canje, donacion, etc.
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Con Janium es féacil saber cuanto dinero se ha comprometido o pagado, y
cuanto dinero resta de lo presupuestado, por biblioteca o centro de costos.
No importa que la biblioteca compre en diferentes monedas. Con Janium los
estados de cuenta se encuentran actualizados y en linea y son accesibles en

cualquier momento.
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ANEXO No. 13: PROYECCION DE INFRAESTRUCTURA

La meta es: construir, ampliar y mejorar la infraestructura fisica de los de

servicios bibliotecarios y culturales

1. 20.000 mts
2. 20.000 mts.
3. 4.800 mts.

TOTAL 44.800 mts.

(5 bibliotecas mayores)
(10 bibliotecas intermedias)

(Ampliacion de 24 satélites. Pasando las de 300 a
500 mts.)

El diagnéstico da que sélo 9 de 249 barrios de Medellin tienen biblioteca por

ello se requiere esta estrategia de infraestructura, que podria dar el siguiente

referente de cubrimiento:

TIPO DE BIBLIOTECA |ZONA DE INFLUENCIA Cant. TOTAL
Btcas.
Bibliotecas mayores 50.000 Hab. 5 250.000
Bibliotecas intermedias 20.000 Hab. 10 200.000
Bibliotecas Satélites 10.000 Hab. 24 200.000
META DE CUBRIMIENTO 650.000 hab.

Adicional a los recursos que ya se tienen y que no serdan ampliados

fisicamente.
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ANEXO No. 14 PLAN DE LECTURA PARA MEDELLIN

MEDELLIN Si LEE

“...Las palabras no buscan un fin util, juegan solas, casi.”

Reyes, Alfonso

La experiencia literaria

Leer te hace cosquillas
Leer te hace viajar
Leer te hace preguntas
Leer te da respuestas
Leer te hace mejor
Leer te hace enamorar
Leer te hace conversar
Leer te hace respetar
Leer te hace amigos
Leer te hace compafiia

1. OBJETIVO GENERAL

Una lectura para la vida

Crear una accién impactante, contundente, una toma de la ciudad por la
lectura que sea transmitida por medio de una campafia, que no sélo
redimensione a la lectura como un valor, sino como un placer en si mismo,
ajeno a tareas escolares, a pretensiones académicas. Una campafa y unas
acciones positivas, que les presenten a los jévenes una vision fresca y
desacartonada de la lectura y que vincule a nifios y niflas, a adultos y
personas mayores, en torno a los libros, a la lectura, a la literatura de hoy y

de siempre.
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Hacer de la ciudad el gran espacio para esta toma de la lectura, de manera

gue podamos concebirla como una gran biblioteca.

Este proyecto se enmarca dentro del Acuerdo Municipal 008 de 2004
por medio del cual se crean los Talleres Experimentales a través del

Sistema de Bibliored.

2. ENTIDADES QUE SE CONVOCAN PARA CONCERTACION DE
ESFUERZOS Y RECURSOS

Se convocaran a las entidades que en la ciudad adelantan actividades en
este sentido, tales como:

Cajas de Compensacion: Comfana y Comfenalco, Secretaria de Educacion
de Medellin, Bibliotecas Populares, Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, Aseibi, talleres de escritores, profesores, estudiantes y la

comunidad en general.

La invitacion sera a unir esfuerzos y recursos dentro de un marco de
operacion conjunta. Igualmente, se apoyaran las iniciativas que se estan

adelantando, buscando con ello un mayor impacto.

3. ESTRATEGIAS

Se desarrollan tres (3) estrategias que llevan al cumplimiento del objetivo, las
cuales tendran una coordinacién, central pedagodgica y administrativa que

estard a cargo de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América

Latina, vinculando para ello a personas especialistas en el tema.
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1. TOMA DE MEDELLIN POR LA LECTURA
2. DIAS DE REFLEXION SOBRE EL ARTE DE LEER
3. MEDELLIN SI LEE- UNA LECTURA PARA LA VIDA

Cada estrategia tiene una serie de actividades que se sefalan a

continuacion:
1. TOMA DE MEDELLIN POR LA LECTURA

1. CLUB DE LECTORES

2.  TOMA DE MEDELLIN POR LA LECTURA

3. LECTURAS CALLEJERAS

4. LOS PERSONAJES LITERARIOS SE TOMAN LA CALLE

5. FONDO EDITORIAL O COLECCION DE AUTORES DE MEDELLIN Y
ANTIOQUIA

CICLOS DE CINE Y LITERATURA

SEMINARIO DE LITERATURA INFANTIL Y JUVENIL O EL JUEGO
LITERARIO

o

2. DIAS DE REFLEXION SOBRE EL ARTE DE LEER

ENCUENTROS CON AUTORES

PAGINA WEB

CAPACITACION A LECTORES

CAPACITACION A DOCENTES Y PADRES DE FAMILIA

0N
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3. MEDELLIN SILEE- UNA LECTURA PARA LA VIDA

CAMPANA PUBLICITARIA

TEXTOS POR TODAS PARTES
PROGRAMA DE TELEVISION
CLIPS PARA TELEVISION Y RADIO

w0 NP

OTROS EVENTOS

1. FERIA DEL LIBRO DE MEDELLIN
2. FERIA POPULAR DEL LIBRO
3. FERIAS UNIVERSITARIAS DEL LIBRO
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ANEXO No. 15. PROYECTO

RED DE SERVICIOS DE INFORMACION LOCAL PARA LA PARTICIPACION Y
EL DESARROLLO

Adriana Ma. Betancur B.
Bibliotecéloga
Coordinadora Servicio de Informacién Local
Departamento de Cultura y Bibliotecas

Comfenalco Antioquia

Luis Carlos Raigoza M.

Bibliotecblogo

Medellin, Junio de 2004
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PROYECTO

RED DE SERVICIOS DE INFORMACION LOCAL PARA LA PARTICIPACION Y
EL DESARROLLO

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER O
AMINORAR

Medellin es una de las ciudades mas ricas y diversas en experiencias y
conocimientos sobre procesos de participacion y gestion del desarrollo, lo cual ha
tenido como base de estudio y trabajo la aguda problematica social que ha vivido la
ciudad los ultimos afios y que ha dado como fruto el desarrollo de diferentes
dinamicas publicas, comunitarias e institucionales de intervencion y desarrollo
social. Esto ha permitido construir un amplio capital y riqueza de conocimiento e
inteligencia social que forma parte del acumulado histérico con el que cuenta la

ciudad y que no ha sido lo suficientemente dimensionado.

Algunos de los problemas centrales identificados tiene una relacion directa con la
recoleccién, disposicion y circulacion de la informacion local, ya que no ha sido
asumida por el estado, los ciudadanos y las comunidades como un recurso de uso
publico para el desarrollo. Lo anterior se origina basicamente desde las siguientes
causales: la informacién es considerada como poder y no como un bien publico, las
bibliotecas, unidades de informacion y los diferentes medios de comunicacién no
cumplen plenamente con la funcion informativa que les corresponde, la poca
integracion y socializacion de las instituciones publicas, privadas, ONG’'s y
organizaciones comunitarias de sus acumulados y experiencias de intervencion
social local, la insuficiencia de un trabajo interinstitucional que posibilite una

intervencion politica y social de gran impacto, por mencionar solo algunas.

Se han desarrollado diferentes procesos y experiencias, que no han logrado
incorporar una vision sistémica que incorpore e integre la oferta y la demanda
publica, comunitaria e interinstitucional de informacién para la participacion y el
desarrollo que en muchos casos se ha orientado en diferentes momentos a visiones
netamente tecnocraticas y electronicas, con enfoques y modelos aislados y

tradicionales mas desde manejos clientelares y politicos que han desvirtuado la
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informacion local para la participacion ciudadana y el desarrollo como un asunto de

poder e inequidad de oportunidades.

Lo anterior hace que exista una baja cultura de la informacion para la participacion y
el desarrollo, que esta condicionada por un inmediatismo en la implementacion de
procesos y programas, que desconocen procesos anteriores, repite errores y en
muchos casos presenta una dispersion de recursos institucionales y organizativos,
lo que da cuenta de la carencia de un modelo de intervencion y trabajo con la
comunidad, organizaciones y entidades, que en términos de informacion logre
integrar la oferta y demanda de propuestas y acciones que desde una desde un

lenguaje y practica comun genere un mayor impacto y beneficio social.

Esto tiene como consecuencia que la administracion municipal, las entidades y las
organizaciones comunitarias no cuenten con informacion local para la toma
decisiones en el mejoramiento de la calidad de vida en las comunidades, contando
entonces con incipientes procesos de participacion institucional, ciudadana,
comunitaria y empresarial en la construccion y materializacion del desarrollo, donde
las bibliotecas publicas tienen un débil posicionamiento y relacién con la comunidad

a la que atienden.

Todo esto debe mirar el replanteamiento de una relacion en doble via; de lo publico
a lo comunitario y de lo comunitario a lo puablico que zanje la brecha que en términos
de informacion y su uso social ha existido, ya que la informacion local, la mayoria de

las veces no es considerada como insumo de la gestion del desarrollo.

Esta relacion de doble via es la visidn sistémica e integral que desde la Red de
Servicios de Informacion Local se pretende plantear a partir de un modelo y
plataforma de trabajo con sus diferentes dimensiones técnicas y cualitativas desde
lo tecnoldgico, lo politico y lo educativo, lo educativo y lo comunitario, que permita
en la localidad, en la comuna construir el circuito o sistema necesario de flujo y
relacion de informacion, participacion para la construccion de ciudad y de tejido

social como eje transversal de la gestion puablica y comunitaria.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto Red de Servicios de Informacion Local para la Participacion y el
Desarrollo es un proceso de gestiébn y construccion colectiva de dindmicas y
escenarios de informacion y comunicacion para el desarrollo local y social en la
ciudad de Medellin, a través de la produccion, gestion y promocién de la informacion
local y la comunicacién como recurso y medio estratégico de transformacion y

mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Se pretende constituir un marco sistémico-informativo y formativo de acercamiento e
integracion ciudadana a la gestiéon publica de cara al municipio, a la region y el pais,
gue fortalezca y desarrolle la riqueza informacional y de inteligencia social, que
tradicionalmente no ha sido explotada, y que es un aspecto basico en la

construccion del desarrollo.

3. ANTECEDENTES

U Red de Bibliotecas Populares de Antioquia-REBIPOA

U Programa de Fortalecimiento a Bibliotecas Populares de la Ciudad de Medellin y
su Area Metropolitana (Consejeria Presidencial para Medellin)

U Plan Estratégico para Medellin

U Plan Estratégico “Vision Antioquia Siglo XXI

U Comité de Bibliotecas de Antioquia

U Procesos de planeacién de la gestion local y zonal del desarrollo, adelantados
en la zona Noroccidental y Nororiental, comuna 13, comunas 5y 6 Y Belén

Altavista.

U Servicio de Informacion Local SIL, Departamento de Cultura y Bibliotecas de la
Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia.

U | Coloquio latinoamericano y del Caribe de Servicios de Informacion a la

Comunidad. IFLA, Ministerio de Cultura de Colombia, Escuela Interamericana
de Bibliotecologia y Comfenalco Antioquia. Afio 2001.
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U Capacitacion por parte de Comfenalco Antioquia a Redes de Bibliotecas
Publicas de siete ciudades de Espafia en el disefio y prestacion de Servicios de
Informacion Local. Afio 2002.

U Centros de Informacion Juvenil. Oficina de la Juventud y grupo interinstitucional.

U Propuesta de Red de Centros de Documentacion de Organismos no
Gubernamentales, Red Ong’s, Paisa Joven GTZ.

U Proyecto Colnodo (Portal de Organismos no Gubernamentales en Internet)

U Red de Telecentros (Latinoamérica y Europa)

4. LINEA DEL PLAN DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN EN EL
QUE SE INSCRIBE EL PROYECTO

Se inscribe en la Linea 1. Medellin, gobernable y participativa (variable

estructurante: Cultura ciudadana)

El proyecto de Red de Servicios de Informacion Local para la Participacion y el
Desarrollo, comprende una red de nodos (centros de informacion comunitaria e
informacion local) que articule, fortalezca y apoye los procesos de gestion y
planeacion del desarrollo local en la ciudad de Medellin como parte del
fortalecimiento de una cultura ciudadana de cara a la problemética del pais y las

comunidades.

5. OBJETIVO 1

Reconocer, constituir y potencializar la informacion local como un bien de acceso y
uso publico para la participacion ciudadana, base estratégica del desarrollo en la
ciudad.

5.1. ESTRATEGIA

Posicionamiento en los espacios de decisidon politica, educativos y de opinion

publica, de la informacion local como eje transversal en los procesos de desarrollo.
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5.2. COMPONENTE FORMATIVO Y DE OPINION PUBLICA

Comprende el aprestamiento educativo, politico e informativo, componente
transversal del desarrollo del proyecto, que promueva una cultura de la informacion

para la participacion y el desarrollo.

5.3. ACCIONES

U Creacion de un foro permanente de reflexién, analisis, proyeccion y
posicionamiento de la informacién para el desarrollo, como parte de la agenda

politica, ciudadana y de gestién publica en la ciudad de Medellin.

U Realizacibn de un pacto social por el derecho y democratizacion de la

informacién local como bien puablico para el desarrollo.

U Disefo y realizacion de una estrategia de comunicacién y formacion de opinién

publica sobre informacion, participacion y desarrollo.

U  Formulaciéon de un proyecto educativo de informacién local para la participacion

y el desarrollo.

Desarrollo de cartillas educativas sobre el ABC de la informacion para la

participacion y el desarrollo local.

Cétedra itinerante de informacion local para la participacion y el desarrollo.

U Foro de discusion electronico sobre el papel de la informacion local en la

participacion ciudadana y el desarrollo.

U Realizacién de “Expoinformaciéon” (Eventos y ferias barriales de recursos y

servicios de informacion local)

6. OBJETIVO 2

Socializar e integrar de manera sistematica los acumulados y experiencias

organizacionales, en funcién del desarrollo de una Red de Servicios de Informacion
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Local que apoye y retroalimente la intervencién y trabajo social en las

comunidades.

6.1. ESTRATEGIA

Identificacién, optimizacién, integracion y coordinacion de experiencias y
acumulados organizacionales que, en términos de recuperacion, acceso, oferta y
uso de la informacion local, permitan el disefio del modelo de sistema de

informacion.

6.2. COMPONENTE INTERINSTITUCIONAL DE GESTION Y
ORGANIZACION
Comprende la coordinacion e integracion del trabajo interinstitucional y comunitario,

la gestién del modelo de desarrollo e intervencion del proyecto.

6.3. ACCIONES

U Realizacién de un diagnéstico del proceso de generacion, transferencia, uso e
impacto de la informacién local en el desarrollo. (Inventario de servicios
existentes, tipologia de la informacion, orientacion de la oferta informativa,

dinamica, etc)

U Creacion de linea de investigacion (observatorio) permanente en relacion con las
tendencias, avances y transformaciones en los impactos que se constituya en la
base del disefio, del sistema y retroalimentacién, segumiento y monitoreo del

sistema de informacion.

U Publicacion de resultados del diagnostico (directorio, estadisticas, informes de

andlisis) y del observatorio permanente de informacioén local para el desarrollo.

U Formulacion del plan estratégico de informaciébn y comunicacién para el

desarrollo (Bitacora del sistema de informacion de la participacion y el desarrollo)
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7. OBJETIVO 3

Disefiar y desarrollar una Red de Servicios de Informacion Local que permita la
articulacion de concepciones, recursos, servicios y una metodologia comun de

trabajo con los diferentes actores sociales del desarrollo en la ciudad de Medellin

7.1. ESTRATEGIAS

7.1.1. Creacion y constitucion de un consorcio interinstitucional para la gestion,
promocion y desarrollo de la Red de Servicios de Informacion Local para la

Participacion y el Desarrollo.

7.1.2. Disefio de la Red de Servicios de Informacion para el Desarrollo como
articulacion e integracion de recursos para la recuperacion, transferencia y uso

publico de la informacion.

7.2. COMPONENTE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Comprende el proceso y dindmica de planeacion, gestion y sostenibilidad financiera

del sistema, que sirve de soporte a las diferentes fases de desarrollo del proyecto.
7.3. ACCIONES

U Elaboracion colectiva del proyecto de Red de Servicios de Informacion Local

para la Participacion y el Desarrollo.

U Gestion del proyecto en el &mbito local, nacional e internacional

U Creacion de comités de trabajo por tematicas / ejes, un comité de direccion, un

equipo coordinador y un equipo de promocién comunitaria local.

U Disefo y desarrollo de programas y acciones de intermediacion e integracion de

la oferta y la demanda de informacion local de los nodos del sistema.
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U Integracion, optimizacion de recursos y normalizacion de procesos

administrativos.

U Realizacién de convenios, alianzas y acuerdos en funcion de la gestion y

desarrollo del proyecto.

U Disefo de sistema de monitoreo y evaluacion del proyecto (disefio y aplicacion
de indicadores, construccion de criterios de impacto, reaccion esperada y

resultados en cada una de las fases y momentos del desarrollo del proyecto)

U Disefio de un sistema documental y de informacion de apoyo al seguimiento y

evaluacion del proyecto (matrices, protocolos, informes, bases de datos)

U Disefo de la estrategia de sostenibilidad administrativa y financiera

8. OBJETIVO 4

Desarrollar la plataforma y estructura tecnoldgica, de informacién y documentaciéon
de la Red

8.1. ESTRATEGIAS

8.1.1. Estudio y definicion del componente tecnoldgico y documental de la Red
8.1.2. Integracion y construccién de la arquitectura de la Red

2.1.3. Pilotaje y puesta en prueba del sistema y su componente técnico,

Tecnoldgicos, documentales y de informacion

8.1.4. Gestion técnica y monitoreo

8.2. COMPONENTE DE GESTION TECNOLOGICA Y DOCUMENTAL

Comprende la plataforma tecnolégica (software y hardware), documental e
informacional del proyecto y el desarrollo del modelo técnico del sistema y la
arquitectura de datos, procesos, funciones y de mas elementos de los nodos que

componen el sistema
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8.3. ACCIONES

U Integracion y optimizacion de recursos tecnoldgicos y documentales

Identificacién y evaluacion de recursos disponibles

Definicién e integracion de areas tematicas

U Disefio del modelo de implementacion y desarrollo de la plataforma tecnolégica

del sistema de informacion (Software y hardware)

Requerimientos técnicos

Infraestructura

Protocolos de comunicacion y flujo de datos
Protocolos de trabajo y proyeccion en red

Bases de datos integradas)

U Disefio del modelo documental

Definicion de criterios de recuperacion de la informacion y datos.
Creacion de un sistema de organizacion, tratamiento y andlisis de la
informacion

Gestion de datos (Levantamiento y alimentacién del sistema)
Disposicion, circulacion y promocion de la informacién del sistema a

A través de la prestacion de los servicios y productos.

U Generacién de reportes técnicos y documentales

9. OBJETIVO 5

Contribuir desde las bibliotecas publicas y las agencias de informacion y
comunicacion al acceso, uso y democratizacion de la informacién local para la

construccion de tejido social y calidad de vida en la ciudad de Medellin.
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9.1. ESTRATEGIA

Vinculacion y articulacion de las bibliotecas publicas, populares y agencias de
informacion y comunicacion como nodos (o infocentros) del sistema de informacion
local para el desarrollo, a partir de estrategias de capacitacion, formacion, asesoria
y acompafiamiento para creacion de servicios de informacion local dirigidos sus

comunidades objeto.

9.2. COMPONENTE CENTROS DE INFORMACION LOCAL PARA EL
DESARROLLO

Comprende un marco de integracion y cualificacion de procesos, medios y recursos
de informacién para el desarrollo de caracter publico-comunitario que tiene como
base una concepcion y un modelo tedrico y metodolégico de comunidad-

informacional, desde un sistema de informacion local para el desarrollo.

El sistema de informacion constituye una red comunitaria (red barrial) de
informacion, sistemética y electronica compuesta por un conjunto de nodos o
infocentros como dispositivos técnico-administrativos de informacion,

documentacion y comunicacion para el desarrollo.

9.3. ACCIONES

U Definicidn de criterios y requisitos de pertenencia al sistema

U Seleccion de bibliotecas y agencias de informacion participantes de acuerdo con

los criterios establecidos.

U Conformacion y gestion de los grupos de base comunitarios

U Disefio y realizacion de un plan de formacion y capacitacion para el desarrollo y

prestacion de servicios de informacion local.
U Disefio e implementacion del infocentro “Barrio en linea” en los centros o

entidades seleccionadas.
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U Elaboracion y publicacion de manuales sobre disefio y prestacion de servicios

de informacion local.

U Asesoria y seguimiento a las bibliotecas y agencias de informacion

pertenecientes al sistema.

U Disefio de servicios, programas y productos de informacion local desde las

bibliotecas y agencias de informacion pertenecientes al sistema.

U Evaluacion y seguimiento al proceso de cada agencia.

PROYECTO DISENADO POR
Adriana Betancur B.
Luz Carlos Raigoza M.

Afio 2005

Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia
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